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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

BlrgltteQerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

/"V ‘// . . ~
&CQU}\ %, L,"C_nfv tgg
Mette Norré Sgrensen —

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Hjortespring
Leder: Inge Andersen

Antal boliger: 158 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 25. april 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets ledelse
e Observationsstudie
e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (fire social- og sundhedsassistenter og en pleje-
hjemsassistent)

Tilsynsfgrende:

Gitte Trust, Manager og sygeplejerske
Andreas Bertelsen, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Hjortespring.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelse

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa en saerdeles tilfredsstillende made redeger for, hvorledes de malrettet har
arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Ligeledes vurderer tilsynet, at plejehjemmet pa sardeles
tilfredsstillende vis har fokus pa relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

Herudover vurderer tilsynet, at ledelsen pa saerdeles tilfredsstillende vis og pa en understgttende made,
arbejder med kvalitetsarbejdet i organisationen.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende made mgdes kommunikativt og respektfuldt, hvil-
ket understattes af et venligt, ligevaerdigt og individuelt fokus.

Det vurderes ligeledes, at der pa en meget tilfredsstillende made arbejdes med det gode maltid for bebo-
erne. Ligeledes vurderer tilsynet, at beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres, samt at medar-
bejderne pa meget til fredsstillende vis arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang, hvor beboerne inddra-
ges, jf. funktionsniveauet.

Tilsynet vurderer, at en medarbejder drafter personfalsomme oplysninger med en beboer, omhandlende en
beboer, der ikke er til stede.

Tilsynet vurderer, at plejesituationerne og maltidet er organiseret pa saerdeles tilfredsstillende vis, hvor
der arbejdes i en hensigtsmaessig raekkefglge med opgaverne, og hvor der ikke sker ungdvendige afbrydelser.
Det vurderes desuden, at den personlige pleje og praktiske stgtte udferes pa saerdeles tilfredsstillende vis.
Ligeledes vurderer tilsynet, at udfarelserne sker under hensyntagen til beboerens behov og gnsker, samt
med god faglig praksis. Det vurderes, at udferslerne i forbindelse med pleje, praktisk stotte og maltidet
udfgres efter de hygiejniske principper.

Tilsynet vurderer endvidere, at plejehjemmets faellesarealer og fysiske indretning pa saerdeles tilfredsstil-
lende vis indbyder til og understatter muligheden for sociale aktiviteter og samvaer. Tilsynet vurderer lige-
ledes, at medarbejderne mgder beboerne pa en venlig og vaerdig made pa feaellesarealerne.

Interview med beboerne

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i deres hverdag pa pleje-
hjemmet pa meget tilfredsstillende vis. Fraset en beboer, der oplever begraenset medinddragelse af mod-
tagelse af morgenplejen.

Ligeledes vurderer tilsynet, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis oplever sammenhang mellem den
stotte, de modtager, og deres behov, samt at beboerne er yderst tilfredse med kvaliteten af den hjalp, de
modtager, og maden hvorpa de modtager hjalpen af medarbejderne.

Tilsynet vurderer endvidere, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd i
interaktionen med medarbejderne, hvor beboerne mades med en respektfuld og imedekommende tilgang.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget tilfredse med tilbuddene af aktiviteterne samt variation
og hyppighed. Beboerne udtrykker tilfredshed med muligheden for socialt samvaer i hverdagen pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet vurderer, at over halvdelen af de adspurgte beboere oplever at vaere meget tilfredse med maden
samt kvaliteten og variationen, fraset tre beboere, som er mindre tilfredse med madens kvalitet.
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Ligeledes vurderer tilsynet, at over halvdelen af de adspurgte beboere oplever, at stemningen og atmosfae-
ren under maltiderne er meget tilfredsstillende. Hertil vurderer tilsynet, at en del af beboerne spiser i egen
bolig efter eget gnske.

Interview med medarbejderne

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redeggre for emner i kvalitets-
arbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles
tilfredsstillende made kan redegare for, hvorledes beboernes selvbestemmelse sikres, samt hvorledes der
sikres en respektfuld kommunikation. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne kan redeggre for,
hvorledes de arbejder med den rehabiliterende tilgang og det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsgge viden om beboernes gnsker vedrerende genopliv-
ning. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made og med faglig
overbevisning kan redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for indsatser og arbejds-
gange i forbindelse med plejen, andringer i beboernes tilstand samt dokumentationsarbejdet. Ligeledes
vurderer tilsynet, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende vis kan redegare for, hvorledes de anven-
der faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, at en del af medarbejderne naevner, at de oplever forstyrrelser, nar deres arbejdstelefon
ringer meget, samt at medarbejderne udtrykker gnske om opmaerksomhed pa arbejdsgange til at mindske
telefonforstyrrelser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redegere for, hvorledes de arbejder
med besggsplanerne og handleanvisningerne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever, at der i nogle
vagtlag ikke er tilstrackkelig dele-device til radighed for vikarer.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemarker, at en beboer oplever be- Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer opfalgning pa
graenset medinddragelse af modtagelse af mor- den konkrete beboers oplevelse af begraenset med-
genpleje, idet beboeren vagner tidligt, og bebo- inddragelse i behov og gnsker til morgenplejen.
eren oplever at ligge og vente i laengere tid om

morgenen.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere beskriver en Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer opfelgning pa
mindre utilfredshed med madens kvalitet. tre beboeres oplevelse af madens kvalitet.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder drafter Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer opfelgning pa
personfalsomme oplysninger med en beboer, den konkrete medarbejders uhensigtsmaessige
omhandlende en beboer, der ikke er til stede. drgftelse af personfglsomme oplysninger.

Tilsynet bemaerker, at en del af medarbejderne Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerk-

naevner, at de oplever forstyrrelser, nar deres somhed pa problematikken samt et fokus pa ar-

arbejdstelefon ringer meget. bejdsgange i forhold til at sikre mindre forstyrrel-
ser under plejen.
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Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fortael- Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt sikres,
ler, at der i afdelingerne kun er fa dele-devices, at der er tilstraekkelige dele-devices til radighed i
og at der i nogle afdelinger kun er en enkelt til alle vagtlag.

radighed.

3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Ved sidste ars tilsyn fik plejehjemmet anbefalinger pa medarbejdernes viden om
anvendelse af vend-let lagner samt retningslinjer for medicinadministration, i
henhold til specifik beboers tryghed herved.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at sikre, at alle medarbejdere kan anvende
vend-let lagner korrekt, og at der er i den forbindelse kontinuerligt er ivaerksat
undervisning ved husets ergoterapeut. Ligeledes fortaeller ledelsen, at ergotera-
peuten kommer rundt i alle afdelingerne og er til radighed for medarbejderne,
dels til opgaver i forbindelse med vend-let systemet samt ved svaere forflytnings-
situationer.

Udviklingssygeplejersken redeggr for, hvorledes sidste ars tilsyn gav anledning til
undersagelse af den specifikke situation, hvor en beboer oplevede utryghed ved
en medicinhandtering. | den forbindelse fortaeller udviklingssygeplejersken, hvor-
ledes det gav anledning til andringer i arbejdsgangen med ikke dispensérbare
praparater, som nu opbevares adskilt fra de daglige doseringsaesker.

Udviklingssygeplejersken beskriver ligeledes, at der er fokus pa, at medarbej-
derne efterlever retningslinjerne for medicinhandtering, samt at der altid foreta-
ges kontrol i Cura, fgr medicinen gives

Ledelsen forteeller, at der prioriteres labende auditering pa medicinomradet, sa-
ledes at der foreligger kontinuerlig indsamling af data pa medicinhandteringen.
Ydermere auditerer plejehjemmet systematisk pa dokumentationen. Der er fra-
valgt auditering pa hygiejne, idet der er faste arbejdsgange, som skaber det nad-
vendige fokus og sikkerhed pa hygiejnen. Dertil afholder udviklingssygeplejersken
undervisning for alle medarbejdere fire gange arligt, og der er sidelgbende e-
learningskurser. Herudover arbejdes der med skemaer, hvor medarbejderne skal
besvare spgrgsmal om de hygiejniske retningslinjer.

Udviklingssygeplejersken oplyser, at plejehjemmet deltager i et europaeisk pro-

jekt ”Imagine”, hvor det undersgges, hvordan der kan skabes nedbringelse af for-
bruget af antibiotika. Hertil fortzeller ledelsen, at der pa plejehjemmet arbejdes
med forebyggelse af infektioner, herunder lungebetandelse og urinvejsinfektion.

Ledelsen fortaeller om plejehjemmets deltagelse i Sundhedsforvaltningens pro-
jekt ”"Selvbestemmelse og gget tryghed”. Ligeledes fortaeller ledelsen, at projek-
tet bl.a. har resulteret i afholdelse af faste beboermgder, hvor dagligdagen dref-
tes. Ledelsen oplyser, at de oplever en stor gevinst ved at deltage i projektet,
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hvor der nu opleves starre sammenhold mellem beboerne samt en gget psykolo-
gisk tryghed, hvor beboerne i hgjere grad ter sige fra og tage emner op.

Ledelsen forteeller, at de har ivaerksat projekt "Mindesmaerker” i en afdeling.
Projektet er ivaerksat efter gnske fra nogle beboere, der gerne ville have besked,
hvis en medbeboer er dad. Ledelsen beskriver, hvorledes de har medinddraget
beboerne og pararende gennem flere samtaler, der saledes har bidraget til den
procedure, afdelingsleder og medarbejderne har udarbejdet. Ledelsen oplyser, at
de sa smat er i gang med at implementere ordningen pa plejehjemmets gvrige af-
delinger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvorledes de
malrettet har arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Ligeledes vurderer tilsynet, at pleje-
hjemmet pa sardeles tilfredsstillende vis har fokus pa relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, seks afdelingsledere og to udvik-
lingssygeplejersker, hvoraf den ene udviklingssygeplejerske er ansat pa et mindre
antal timer. Udviklingssygeplejerskerne er de primare tovholdere pa kvalitetsar-
bejdet.

Ledelsen beskriver, hvorledes de systematisk arbejder med analyse af indsamlede
UTH-data til indsatser pa plejehjemmet. Udviklingssygeplejersken fortaller, at
de bl.a. skal opstartes indsats om faldforebyggelse, der indbefatter kursus om
faldforebyggelse.

Udviklingssygeplejersken beskriver, at der lebende auditeres pa medicinen og do-
kumentationen, sa de indsamlede data giver anledning til laering hos medarbej-
derne. Der arbejdes organisatorisk med udgangspunkt i forbedringsmodellen og
afprevning med PDSA-cirkler, hvor der anvendes tilgaengelige data til at ivaerk-
saette tiltag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa sardeles tilfredsstillende vis og pa en understgttende made arbej-
der med kvalitetsarbejdet i organisationen.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Ledelsen, har ikke specifikke gnsker til saerlige observationer, som tilsynet skal
laegge maerke til.

3.2 Observationsstudier
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3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne banker pa dgren, inden de traeder ind i boligen. Medarbejderne
tiltaler beboeren ved navn, og de tilpasser deres kommunikation til beboeren ved
ikke at anvende for mange ord og i stedet udvise et roligt kropssprog. Medarbej-
derne skiftes til at holde beboeren i handen og berolige beboeren, da beboeren
fremstar aengstelig og udtrykker mindre ubehag under den personlige pleje.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren, og der hilses venligt og respektfuldt pa beboe-
ren. Det er tydeligt, at medarbejderen og beboeren har et godt kendskab til hin-
anden. Beboeren anvender sort humor, som medarbejderen imgdekommer pa en
humoristisk, men stadig professionel made. Medarbejderen bidrager til den gode
stemning ved at benytte humor, vaere narvaerende og lyttende. Dialogen mellem
beboeren og medarbejderen er omhandlende hverdagsemner, der interesserer
beboeren.

Observationsstudie, af frokostmaltid:

Medarbejderne taler hgjt og tydeligt til beboerne. To medarbejdere hjaelper to
forskellige beboere med at spise. Medarbejderne informerer beboerne om, hvad
maltidet bestar af. En medarbejder fgrer en laengere dialog med en beboer om

forskellige relevante emner.

Ved alle tre borde er der samtale mellem medarbejdere og beboere under malti-
det. Ved det ene bord er der daekket op til en beboer, som ikke er til stede, og
en medarbejder spgrger en anden beboer om den manglende beboer. Medarbej-
deren og beboeren har en kort samtale om den manglende beboer. Tilsynet be-
maerker, at medarbejderen naevner personfglsomme oplysninger om den mang-
lende beboer.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne italesaetter deres handlinger under plejen, sa beboeren er forbe-
redt pa hjalpen. Fx i forbindelse med forflytninger, personlig pleje og paklaed-
ning. Beboeren har manglende kommunikative muligheder for at give verbalt til-
sagn. Medarbejderne sikrer sig, at beboeren er afslappet, og derved indforstaet
med handlingerne, inden handlingerne udfares. Beboeren udtrykker et tydeligt
”nej”, da medarbejderne vil hjalpe med at tage beboerens undertraje af. Med-
arbejderne respekterer beboerens gnske. | forbindelse med plejen sparges beboe-
ren ind til enske om at komme op i sin kerestol, hvilket beboeren ligeledes takker
nej til. Dette respekteres af medarbejderne, og beboeren lejres i sengen.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen har lgbende opmaerksomhed pa at medinddrage beboeren i plejen
og forflytninger, og medarbejderen italesaetter sine handlinger. Beboeren giver
lgbende verbalt udtryk for sine gnsker og behov, hvilket medarbejderen imade-
kommer. Medarbejderen giver beboeren mulighed for at vaelge dagens bluse og
valg af harpynt.

Observationsstudie, af frokostmaltid:
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Rehabilitering

Ved tre borde serveres smurt smarrebrad til beboerne pa separate tallerkener. En
beboer kan ikke lide palaegget pa det ene af de to stykker smgrrebrad. Beboeren
tilbydes en ostemad som erstatning, hvilket beboeren takker ja til.

Ved et fjerde bord, som tilsynet ikke direkte kan se, serveres palaegget pa fade
og bradet i en saerskilt kurv, sa beboerne selv kan smgre deres mad.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne inddrager beboerens sparsomme ressourcer i plejen. Fx guides

beboeren til at lafte sine arme, sa medarbejderen kan satte bleen ordentligt.

Medarbejderne guider beboeren flere gange til at baje og straekke sine ben un-
der plejen.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren guides til at lafte benet og vende sig om pa siden i forbindelse med
vask, og nar liftsejlet skal placeres. | beboerens seng er der installeret Vend-let,
og medarbejderen anvender denne til at understgtte beboerens egne bevasgel-
ser. Beboeren guides til at tage sin undertrgje af og stattes med let hand i at
tage sin bluse pa.

Observationsstudie, af frokostmaltid:

Tilsynet bemaerker, at de opdaekkede borde er delt i to grupper. | den ene
gruppe er bordene daekket med palaegsfade, bradkurve samt kander med vand.
Beboerne, der sidder ved disse borde, er selv i stand til aktivt at tage maden fra
fadene og smaere deres mad samt deltage i at sende fade rundt til medbeboere.

| den anden gruppe er bordene dakket med vandkander, bestik og glas. Ved
disse borde serveres smurt frokost pa tallerkener til beboerne, der sidder ved
bordene. En del af beboerne ved disse borde kan selv benytte bestikket til at
indtage den serverede mad. Tilsynet observerer, at der ved bordene ogsa sidder
en del beboere, der far hjelp til indtagelse af den serverede mad. Nogle af be-
boerne far hjaelp ved guidning, mens andre beboere far fuld hjalp til indtagelse
af maden. Smgrrebrgdet skaeres ud i mundrette stykker, og med en gaffel ma-
der medarbejderne beboerne et stykke ad gangen. Dette foregar i et roligt
tempo, tilpasset beboerne. Der spgrges lgbende ind til, om beboerne gnsker
mere mad.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende made mades kommunikativt og respekt-
fuldt, og dette understogttes af et venligt, ligevaerdigt og individuelt fokus.

Tilsynet vurderer ligeledes, at der pa en meget tilfredsstillende made arbejdes med det gode maltid
for beboerne. Ligeledes vurderer tilsynet, at beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres,
samt at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis arbejder ud fra den rehabiliterende tilgang,
hvor beboerne inddrages, jf. funktionsniveauet. Organiseringen af arbejdet er pa meget tilfredsstil-
lende vis tilrettelagt hensigtsmaessigt og uden ungdige afbrydelser.

Tilsynet vurderer, at en medarbejder drgfter personfglsomme oplysninger med en beboer, omhand-
lende en beboer, der ikke er til stede.
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3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:
arbejdet

Medarbejderne har pa forhand klargjort remedier, der skal anvendes under ple-
jen. Medarbejderne tilpasser lgbende deres tempo til beboerens vaner og behov,
og plejen gennemfares ud fra en hensigtsmaessig organisering og raakkefalge.
Bade nedre og gvre hygiejne foregar, imens beboeren ligger i sengen. Der fore-
kommer ingen unedige forstyrrelser under plejeforlebet.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen indleder sin planlaegning af plejen med at spritte bordet af, heref-
ter klarggres alle remedier, som skal anvendes efterfalgende. Plejen udferes ud
fra en fast rutine, og plejen er tilrettelagt i en hensigtsmaessig raekkefglge. Den
nedre hygiejne udfgres, mens beboeren ligger i sengen, og den gvrige hygiejne
udfgres efter, at beboeren er kommet over pa bakkenstol og er kart ud pa bade-
varelset. Plejen afsluttes ved, at beboeren forflyttes til sin karestol, og paklaed-
ning faerdigggres, beboeren far ordnet sit har og der saettes harpynt i. Der fore-
kommer ingen ungdige forstyrrelser under plejeforlagbet.

Observationsstudie, af frokostmaltid:

Medarbejderne tilbereder maden, fgr beboerne saetter sig til bords, og de har li-
geledes dackket bordene, hvor der star sma kander med vand, som beboerne selv
kan betjene sig af. Beboerne har faste pladser, og nogle beboere er kommet tid-
ligt og har allerede sat sig ved bordet.

Den tilberedte mad anrettes pa tallerkener og placeres pa et rullebord, hvorfra
den serveres for beboerne. To medarbejdere satter sig efterfalgende ved siden
af de beboere, som har behov for hjaelp til at spise.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at beboerne far tilstraekkeligt med vand, og
de stotter beboerne i at haelde vand op og sikrer, at kanden med vand bliver fyldt
op, nar den er tom.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejesituationer og maltidet er organiseret pa saerdeles tilfredsstillende vis,
hvor der arbejdes i en hensigtsmaessig raakkefolge med opgaverne, og hvor der ikke sker ungdven-
dige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne: Data:
Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne foretager oprydning af remedier, og de handterer affald, der er
opstaet i forbindelse med plejen. Snavsetgjet placeres i en pose, som medarbej-
derne tager med, da boligen forlades. Beboeren har ikke ressourcer, der kan
inddrages relevant i praktiske garemal.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen foretager sengeredning og renggring af sengebord. Endvidere
handterer medarbejderen affald samt beboerens snavsede linned pa en faglig
korrekt made.
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Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie af frokostmaltid:

Det observeres gennemgaende, at de praktiske opgaver udfares pa korrekt faglig
vis i henhold til de hygiejniske principper, fraset et enkelt tilfaelde ved handte-
ring af skrald inden maltidet, hvor det observeres, at en enkelt medarbejder
ikke udferer handhygiejne efter handtering af skrald, og at medarbejderen ef-
terfolgende fortsaetter med at anrette mad.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne udfgrer handhygiejne, og de ifgrer sig de korrekte vaernemidler,
hvorefter sengen kares op i korrekt arbejdshejde. Medarbejderne foretager
nedre hygiejne pa korrekt vis. Medarbejderne skifter handsker mellem plejeop-
gaverne, og de spritter handerne mellem handskeskift. Medarbejderne retter
beboerens undertrgje, sa det sikres, at der ikke fremkommer folder, der kan
gge risikoen for tryksar. Medarbejderen roser og anerkender beboerens indsats,
da beboeren er angstelig. Medarbejderne foretager handhygiejne inden boligen
forlades.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen indleder besgget med at udfare handhygiejne og ifere sig kor-
rekte vaernemidler. Den personlige pleje udfgres i sengen i overensstemmelse
med de hygiejniske principper. Beboeren ligger pa et vend-let lagen, som med-
arbejderen anvender korrekt, ved at beboerens egne bevasgelser understgttes,
nar beboeren skal vende sig i sengen.

Medarbejderen forflytter beboeren med loftlift pa en faglig korrekt made fra
seng til baekkenstol. Beboeren kares pa badevaerelset, og beboeren guides af
medarbejderen til at udfere den gvre pleje. Beboeren forflyttes tilbage til sen-
gen, og medarbejderen statter beboeren med den nedre paklaedning i sengen.
Beboeren forflyttes med loftlift over i sin kegrestol. Medarbejderen foretager
handhygiejne mellem handskeskift og inden boligen forlades i overensstemmelse
med gaeldende retningslinjer.

Observationsstudie, af frokostmaltid:
lkke relevant.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje og praktiske stgtte udfgres pa saerdeles tilfredsstillende

vis. Ligeledes vurderer tilsynet, at udferelserne sker under hensyntagen til beboernes behov og @n-
sker samt med god faglig praksis. Tilsynet vurderer at pleje, praktisk statte og maltidet udfgres ef-
ter de hygiejniske principper.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feaellesarealer

Data:

Feellesomraderne fremstar gennemgaende rene, paene og ryddelige, og der er en
god atmosfaere. Pa gangarealer i afdelingerne haenger opslagstavler med over-
sigter over traening, aktiviteter og forskellige arrangementer. Pa opslagstavlerne
er der forskellige opslag sat under overskriftsemner med laesevenlig stor skrift,
som giver et godt overblik. Pa opslagstavlerne hanger ligeledes et skema med
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Sociale aktivi-
teter

oversigt over ugens aktiviteter og traening samt navn pa den medarbejder, der
forestar den respektive aktivitet/traning. Der ses ogsa ophaengt referat fra et
beboermgde.

Overalt pa faellesarealerne ses der hyggelige mindre mabelgrupper med borde og
stole, enkelte steder ses en sofa, der indbyder til, at beboerne satter ned.

Plejehjemmets to bygninger er sammenfgrt af en lang gang, og vaeggene er ud-
smykket med fotos af forskellige temaer. Pa et stykke, hvor vaeggene er gule,
hanger der fotos fra Tour de France. Tilsynet observerer, at det har givet en be-
boer inspiration til at kere sin kgrestol med stor fart ned ad den lange gang, dog
sanker beboeren straks farten, da der kommer en anden beboer gaende.

Pa plejehjemmets serviceomrade ligger plejehjemmets lille kiosk ”Biksen”, der
har abent hver tirsdag. Kiosken har et godt udvalg, der svarer til de gnsker, be-
boerne fremkommer med til sortimentet, fortaeller en af de frivillige, da tilsynet
kommer forbi. ”Biksen” drives af plejehjemmets frivillige stab. Det er tydeligt,
at det er et godt indslag i hverdagen, da det observeres, at ”Biksen” er velbe-
sggt, idet der hele tiden kommer beboere til.

De frivillige, der er til stede, tager godt imod beboerne, der kommer, og der er
en god og ligevaerdig dialog, der baerer praeg af fine relationer, hvor der bliver
grinet og lavet sjov. Her opleves en fglelse af at alle er velkomne. Der er et lille
omrade med mindre bordgrupper, der indbyder til socialt samvaer ved ”Biksen”.

Pa et af gangarealerne er der opsat et par stole og borde samt opsat lys, vinduer
og planter pa vaeggen, sa det fremstar som en lille terrasse.

Pa rundtur i huset observeres to rum, der er indrettet med mabler og effekter,
til reminiscens. Der er f.eks. opsat en hgvlbak med varktgj til snedkerarbejde.

Der observeres gennemgaende en god og respektfuld tone, bade mellem medar-
bejderne og beboerne, og medarbejderne indbyrdes. Der opleves god stemning
hvor alle hilser pa hinanden, bade beboerne og medarbejderne.

Der observeres traning i et lokale, og herfra lyder grin og snak, mens der trae-
nes. | en af afdelingerne er en gruppe beboere og medarbejdere pa vej ud pa

tur. Der opleves flere steder dialog mellem medarbejderne og beboerne, hvor
dialogen handler om, hvad beboerne skal eller har lyst til. | en afdeling mader
tilsynet to beboere, der er ude at ga deres daglige tur sammen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer og fysiske indretning pa saerdeles tilfredsstillende
vis indbyder til og understgtter muligheden for sociale aktiviteter og samveer.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne mgder beboerne pa en venlig og vaerdig made pa feael-

lesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne:

Data:
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Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Af de tolv adspurgte beboere, fortzller de elleve, at de har det godt pa pleje-
hjemmet, og at de er trygge ved at bo her. Den sidste beboer synes, at det er
sveert af vaenne sig til at bo pa plejehjem.

Beboerne siger:

e "Her er ganske vidunderligt, en gang imellem foler jeg, at jeg er pad luk-
sushotel”.

e ”Udsigten fra mit vindue og gdturene giver mig en scerlig livskvalitet”.
e “Ja, jeg er tryg, og jeg har det godt”.
e " Jeg er glad for at veere pd plejehjemmet”.

Elleve ud af tolv beboere oplever, at de bestemmer over deres eget liv, og at de
har indflydelse pa deres hverdag.

Beboerne siger:

e ”"Ja, jeg bestemmer selv, og kan gare de ting, jeg kan lide, isaer at vaere
pd min altan - den skal du se”.

e ”Jeg bestemmer over mit liv, jeg gdr ture”.

e ”Ja, jeg har indflydelse pa mit eget liv, og jeg gar tingene i min rytme”.

e ”Ja, jeg har det, som jeg vil”.

En beboer oplever at ligge og vente i laengere tid om morgenen. Beboeren er
morgenmenneske og vagner kl. 05.00, og beboeren kan farst fa hjaelp til at
komme ud af sengen efter klokken otte. Beboeren synes, at det er lang tid at
vente, men beboeren forstar ogsa godt, at hun skal vente pa, at dagvagterne
mader ind pa arbejde.

Ledelsen er orienteret om ovenstaende, og de er opmaerksomme pa problema-
tikken.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i deres hverdag pa
plejehjemmet pa meget tilfredsstillende vis. Fraset en beboer, der oplever begraenset medinddra-
gelse af modtagelse af morgenplejen.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Data:

Af de tolv adspurgte beboere klarer de tre af beboerne selv personlig pleje, og ni
af beboerne oplever, at de far hjaelp til det, de har brug for til personlig pleje,
og at de er tilfredse med kvaliteten. De ni beboere, der modtager hjaelp, fortael-
ler alle, at de gor de ting, de kan i forbindelse med den personlige pleje.

Alle beboerne oplyser, at de er bekendt med, hvem de vil tage fat, hvis de vil
klage.

Beboerne siger:

e ”Ja, jeg kan bare sparge, sd fdr jeg hjcelp, jeg vil helst klare s meget
som muligt selv”.

e ”Plejen er god, og jeg er tilfreds. Jeg klarer de opgaver, jeg kan”.
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Observation

Kontinuitet i
statten

”Jeg har en fast kontaktperson, som jeg vil klage til, hvis der er behov
for det”.

”| forste omgang vil jeg sige det til min kontaktperson”.
” Ja det ved jeg, men det er ikke s nemt at finde noget at klage over”.

Alle tolv beboere fremstar velsoignerede og veltilpasse, svarende til beboernes
behov. Beboernes boliger fremstar ligeledes rene og ryddelige, hvilket de obser-
verede hjalpemidler ogsa gar.

Alle tolv beboere bekraefter, at det er de samme medarbejdere, der kommer og
hjaelper dem, og de fortaller ligeledes alle, at medarbejderne kender til deres
gnsker og behov, og at aftaler overholdes, dog naevner en beboer ikke at have
kendskab til sin kontaktperson.

Beboerne siger:

”Jeg kender dem alle, og de husker altid vores aftaler”.
”Min kontaktperson er her mest, og de gor altid, hvad man beder om”.

”Jeg har faste medarbejdere, som kommer, og de kender til mine on-
sker, vaner og opgaver”.

”Ja det har jeg, og de andre, der kommer, er ogsd sede

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis oplever sammenhang mellem den
stotte, de modtager, og deres behov, samt at beboerne er yderst tilfredse med kvaliteten af den
hjaelp, de modtager, og maden, hvorpa de modtager den af medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at beboernes boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom beboernes hjael-
pemidler ogsa fremstar tilstrackkeligt rengjorte.

Ligeledes vurderer tilsynet, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis fremstar veltilpasse og vel-
soignerede, svarende til egen livsstil.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Data:

Alle tolv adspurgte beboere oplever, at medarbejderne er sgde, og at medarbej-
derne taler pant, samt at deres privatliv respekteres.

Beboerne siger bl.a.:

” Det farste, jeg lagde maerke til, da jeg kom til plejehjemmet, var en
god stemning pd gangen, og ja de banker altid pd og venter lidt, for de
gdr ind”.

”"Medarbejderne er altid sede og taler paent, der opleves en god stem-

ning. Der bankes altid pd, og jeg oplever naturligvis respekt for mit pri-
vatliv”.

”"Medarbejderne er sgde og hjaelpsomme, imgdekommende og smilende,
0g der bankes som regel ogsd pd hoveddaren”.

15



Uanmeldt ordinaert tilsyn | Aprit 2023 Hjortespring Kgbenhavns Kommune

Muligheder for
at veere social

e ”De taler sd paent, og de har tid og lytter, ndr man har noget pd hjertet,
dejligt personale, vi mades altid med et hej og et smil, vi er kendt her”.

Fire ud af tolv beboere deltager ikke i aktiviteterne, da de ikke er interesse-
rede.

Otte af de adspurgte beboere deltager i fa eller alle aktiviteter, og de er til-
fredse med variationen af tilbuddene samt hyppigheden af disse.
Beboerne siger:
e " [sidste uge kom der ogsd en medarbejder forbi og spillede kort med
mig inde i boligen - det var dejligt”.
e ”Jeg bliver kart med taxa til kirken hver sendag”.
e "Jeg deltager i alle aktiviteter, og jeg oplever, at det er hyggeligt sam-

vaer sammen med de andre beboere. Jeg synes, der er et godt udbud af
aktiviteter, og jeg synes, at hyppigheden er tilfredsstillende”
Alle tolv beboere fortaeller, at de er sammen med andre beboere i dagligdagen,
bade ved maltiderne, traning og aktiviteter, ligesom de ansker det. Beboerne
oplever, at samvaeret er hyggeligt, og at der er en god stemning.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd i in-
teraktionen med medarbejderne, hvor beboerne mgdes med en respektfuld og imedekommende til-
gang. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget tilfredse med tilbuddene af aktiviteterne
samt variation og hyppighed. Beboerne udtrykker tilfredshed med muligheden for socialt samveer i
hverdagen pa plejehjemmet.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Ni ud af tolv adspurgte beboere er tilfredse med maden, og de synes den er god
og varieret. Tre beboere synes ikke, at kagdet er godt, det er tort og sveaert at
tygge, hvoraf en af de tre beboere ogsa oplever, at kartoflerne ikke er kogt or-
dentligt.

Beboerne siger:
e ”Maden er rigtig god. Jeg spiser sammen med de andre, og det er godt”.

e ”Jeg kan godt lide maden, det er almindelig mad, og den er god. Der er
en god variation og god smag, jeg er ikke kraesen. Det er hyggeligt ved
mdltiderne, vi har det rart”.

e ”Maden er rigtig god, jeg fdr kartoffelmos og sovs, ligesom jeg vil have
det”.

e ”Den varme mad er meget god og varieret. Frokosten er lidt ensformig,
jeg kunne godt enske lidt mere pdlaeg at vaelge imellem”.

e ”Maden er meget ddrlig, kartoflerne er ikke kogte, kadet er uspiseligt,
men frokosten er god”

e ”Maden smager ikke af noget. Kadet er ikke godt, det er ofte tart. Froko-
sten er god nok”.
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Ni ud af tolv beboere oplever, at der er en god stemning og atmosfaere ved malti-
derne i fallesstuerne, samt at der er god statte af personalet, og at de sidder
sammen med dem, de kender. Tre ud af tolv beboere spiser alle maltider i egen
bolig efter eget gnske. Beboerne forteller, at gnsker til maden efterkommes. En
enkelt beboer ved ikke, at der kan gnskes specifik mad, men beboeren har ikke
behov for det.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at over halvdelen af de adspurgte beboere pa meget tilfredsstillende vis oplever
at vaere meget tilfredse med maden samt kvaliteten og variationen, fraset tre beboere, som er min-
dre tilfredse med madens kvalitet.

Tilsynet vurderer ligeledes, at over halvdelen af de adspurgte beboere oplever, at stemningen og at-
mosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende. Ligeledes vurderer tilsynet, at en del af be-
boerne spiser i egen bolig efter eget gnske.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1  Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne redeggr for, hvilke sarlige fokusomrader, plejehjemmet arbejder
med i kvalitetsarbejdet.

Medarbejderne forteeller, at et af fokusomraderne er forebyggelse af infektioner,
herunder lungebetandelse og urinvejsinfektion. Ligeledes fortaeller medarbej-
derne, hvordan der er arbejdet med forebyggelse i den naere praksis. Medarbej-
derne beretter ligeledes om plejehjemmets deltagelse i det europaeiske projekt
om nedbringelse af antibiotika.

Medarbejderne beskriver ogsa, hvorledes der arbejdes med auditering pa doku-
mentations- og medicinomradet. Medarbejderne fortaller ydermere, at de medi-
cinansvarlige medarbejdere auditerer pa tvaers af afdelingerne, og aldrig i egen
afdeling.

Dette beskriver medarbejderne som en styrke i den laering, auditering kan be-
virke.

Medarbejderne fortaeller ligeledes om plejehjemmets medvirken i projektet om
selvbestemmelse. Medarbejderne beskriver, hvorledes de nu arbejder med en
mere malrettet tilgang med at hgjne dialogen med beboerne. Medarbejderne
sparger dagligt beboerne om gnsker til, hvad der skal ske, sa beboerne medind-
drages i at praege deres hverdag, sa meget, som de kan.

Medarbejderne oplyser om projekt “mindesmaerke”, som de er i faerd med at im-
plementere pa afdelingerne. Dertil fortaeller medarbejderne, at de arbejder med
dokumentationen kontinuerligt med fokus pa ”den rade trad” i journalen.

Medarbejderne beskriver ligeledes om afholdelse af triageringsmader. Her fortael-
ler nogle af medarbejderne, at de i deres afdeling afholdes triageringsmader hver
dag kl. 10, og en medarbejder fortaeller, at i hendes afdeling afholdes triage-
ringsmgder to gange ugentligt. Medarbejderne fortaeller, at det kunne vaere
spaendende og laererigt at drefte de forskellige arbejdsgange med afholdelse af
triagering med henblik pa mere ensartet arbejdsgange i alle afdelingerne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redegere for emner i
kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Data:

Medarbejderne beskriver, at de med udgangspunkt i respekt og ligevaerdig kom-
munikation med beboerne vaegter:

e Empati og anerkendende tilgang i samtalen.

e Individuel tilgang og at agere i forhold til beboernes falelser.

e At veere lyttende og imgdekommende i forhold til beboernes gnsker.
e At skabe tillid i samtalen og relationsdannelse.

Medarbejderne beskriver desuden, at de har arbejdet med ensartede tilgange til
beboere med demenssygdom i maden, hvorpa de kommunikerer bade verbalt og
nonverbalt. Medarbejderne fortaeller, at de anvender et screeningsredskab til
analyse af beboeres adfaerd, hvor screeningsresultatet draftes pa en BPSD-kon-
ference. Ligeledes fortaeller medarbejderne, at disse konferencer afholdes |-
bende i afdelingerne. Hertil beskriver medarbejderne, at det giver mulighed for
gensidig faglig sparring samt drgftelse af tiltag i den daglige pleje og stette til
gavn og tryghed for beboeren. En medarbejder supplerer med, at alle vagtlag
inddrages.

Medarbejderne beskriver, hvorledes de inddrager beboerne i planlagning af
hverdagen, med afsaet i beboernes gnsker og behov, gennem samtale ved ind-
flytning og samtaler pa daglig basis.

Medarbejderne oplyser, at de lasgger stor vaegt pa at hare, hvad beboerne har
behov for. Medarbejderne fortaeller, at de som en fast daglig rutine taler med
den enkelte beboer om, hvad beboeren har brug for i dag, samt hvad beboeren
har lyst til at lave.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med klippekortsordnin-
gen, og de beskriver, at anvendelsen er individuel og beboerspecifik. Her naev-
ner medarbejderne bl.a. biograftur, en-til-en tid, neglemanicure, indkab og
ture.

Medarbejderne beskriver, hvordan de i det daglige arbejder med den rehabilite-
rende tilgang ved at motivere beboerne til at medvirke med det, de kan, herun-
der ogsa de sma ting i den daglige pleje og stotte. Her beskriver medarbejderne
ogsa anvendelse af spejling ved at sidde over for beboerne i maltidssituationen,
sa beboerne pa en let made kan spejle sig i, hvordan en gaffel benyttes.

Medarbejderne forteeller, hvordan de opnar viden om beboernes gnsker til livets
afslutning gennem samtaler, herunder indflytningssamtalen, hvor pargrende el-
ler egen laege ofte ogsa inddrages. Ydermere redeger medarbejderne for, hvor
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Samarbejde

de kan finde information om beboernes stillingtagen til livsforlaengende behand-
ling i CURA.

Medarbejderne fortaeller, at der, bl.a. i forbindelse med beboeres udskrivelse
fra hospitalet, udsgges oplysninger i udskrivningsrapport/plejeplan, der modta-
ges i CURA. Medarbejderne forteeller ligeledes, at der i nogle tilfaelde kan vaere
behov for telefonisk kontakt til hospitalet, hvis der er behov for afklaring eller
supplerende spgrgsmal.

Medarbejderne fortaeller, at hvis der er behov for terapeutbistand, ved f.eks.
genoptraening efter brud eller vurdering af dysfagi, vil medarbejderne kontakte
plejehjemmets fysioterapeut eller ergoterapeut, enten ved dagligt made, tele-
fonisk samt via CURA.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder tvaerfagligt med udskrivningsrappor-
terne, hvor de sammen med terapeuterne gennemgar udskrivningsrapporten og
herefter laegges en plan. Planen dokumenteres i CURA med opfgalgningsdato, sa
denne lgbende bliver evalueret.

Medarbejderne beskriver, at der i det daglige ogsa er en stor del af beboerne,

der modtager vederlagsfri fysioterapi, hvor der opleves et godt samarbejde med
de eksterne fysioterapeuter.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for, hvorle-
des beboernes selvbestemmelse sikres, samt hvorledes der sikres en respektfuld kommunikation. Til-
synet vurderer endvidere, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der arbejdes med den re-
habiliterende tilgang og det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
ved, hvor de kan fremsgge viden om beboernes gnsker vedrgrende genoplivning.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:
Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne fortaeller, at de gennem kontinuitet og faste rammer, herunder
kontaktpersonsordning, skaber genkendelighed og relationer, som danner rammen
for tryghed og sikkerhed for beboerne.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder forebyggende - dette gaelder bade relate-
ret til infektioner, fald og sar. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvad
de er opmaerksomme pa, f.eks. ved fald og forebyggelse, hvor de bl.a. navner
indretning i boligen og beboerens tilstand.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made og med faglig overbevis-
ning kan redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.
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3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne: Data:

Arbejdsgange i Medarbejderne fortaeller, hvorledes en del af deres daglige rutiner er at sikre op-
forbindelse fyldning af remedier, sa det sikres, at der altid er de rette remedier i boligerne
med indsatser til plejeopgaverne.

efter Servicelo- En medarbejder beretter, at nar de i deres afdeling planlaegger dagens opgaver,
ven aftaler de ogsa, hvis der er behov for overdragelse af telefonen til en kollega.

Medarbejderen fortaller, at der kan vaere en del opkald pa telefonen samt nad-
kald fra beboere. Herved gives den enkelte medarbejder mulighed for uforstyrret
tid til beboerrelaterede opgaver eller medicindosering.

De gvrige medarbejdere oplever ikke samme arbejdsgang i deres afdelinger, hvil-
ket medarbejderne navner, kunne vaere godt at indfere i alle afdelingerne, idet
det kan vaere forstyrrende, nar telefonen ringer meget. Dog navner medarbej-
derne ogsa, at plejehjemmet generelt italesaetter fokus pa gensidige telefonop-
kald, sa unadige opkald undgas.

Medarbejderne beskriver, hvorledes de agerer, hvis der opstar andringer i en be-
boers tilstand ved at dokumentere det i CURA og oprette en opgave, sa alle vagt-
lag er orienterede. Hvis det er en akut opstaet forandring, udfgres der malinger
(TOBS) samt vurdering af handling, og her sgges der sparring med kollegaer.

Arbejdsgange i Medarbejderne fortaeller, at de generelt kan dokumentere, uden at de bliver for-
forbindelse styrret.

med dokumfen- En medarbejder beretter, at de i medarbejderens afdeling i faellesskab planlaeg-
tationsarbejdet  ger tid til hver medarbejder, sa de alle har mulighed for at f& dokumenteret uden

forstyrrelser. Medarbejderne fortaeller, at der altid opleves mulighed for sparring
eller hjaelp til dokumentationen.

Instrukser, Medarbejderne kan redegare for, hvor de finder vejledning og instrukser pa KK-
vejledninger intra og TEAMS samt sygeplejefaglige procedurer pa VAR. Ligeledes oplyser med-
og procedurer arbejderne, at de bruger VAR i forbindelse med de sygeplejefaglige opgaver.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for indsatser og ar-
bejdsgange i forbindelse med plejen, andringer i beboernes tilstand samt dokumentationsarbejdet.
Ligeledes vurderer tilsynet, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende vis kan redegare for,
hvorledes de anvender faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, at en del af medarbejderne navner, at de oplever forstyrrelser, nar deres ar-
bejdstelefon ringer meget, samt at medarbejderne udtrykker gnske om opmaerksomhed pa arbejds-
gange til at mindske telefon forstyrrelser.

3.4.5 Mal 5;: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne fortaeller, at det er vaesentligt, at bes@gsplanen er meget udferligt
beskrevet, og at de ved at anvende overskrifter, skaber en god struktur, der gar

20



Uanmeldt ordinaert tilsyn | Aprit 2023 Hjortespring Kgbenhavns Kommune

Handlingsanvis-
ninger

det let at fa et overblik i, hvad beboeren skal have hjaelp med. Medarbejderne
supplerer med, at det er vigtigt, nar der fx kommer vikarer.

Hertil beskriver medarbejderne, at en besagsplan skal indeholde individuelle og
handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, samt at indhol-
det skal vaere opdateret, jf. beboerens funktionsniveau

Medarbejderne forteaeller, der i afdelingerne kun er fa dele-devices, og i nogle af-
delinger er der kun en dele-device.

En medarbejder supplerer, at nar der er en fast aftenvagt og en vikar pa arbejde,
skal de deles om en dele-device, hvilket gar det udfordrende, nar der f.eks. skal
dokumenteres eller fremseges oplysninger om beboerens tilstand.

Medarbejderne kan redeggre for vigtigheden af beskrivelser i handleanvisnin-
gerne, sa opgavelgsningen optimeres. Ligeledes redegar medarbejderne for, at
der arbejdes med henvisninger i besggsplanen til de relevante handlingsanvisnin-
ger pa serviceomradet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvorledes de
arbejder med besagsplanerne og handleanvisningerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever, at der i nogle vagtlag ikke er tilstraekkelige dele-de-
vices til radighed for vikarer.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spegrgsmal med

Data:
Ingen bemaerkninger.

udgangspunkt i de si-
tuationsbestemte ob-

servationer

Tilsynets samlede vurdering

Ingen bemaerkninger.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager storst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kgbenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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