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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa plejehjemsbeboeres oplevelse og vurdering af kvalitet inden for
en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne arbejde malrettet med at udvikle og
forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser beboernes besvarelser pa spgrgsmalinden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, medarbejdere, borger- og
pargrendeinddragelse, oplevet kvalitet, socialt samvaer og feellesskaber og ensomhed.

Undersggelsens mélgruppe udggres som udgangspunkt af et repraesentativt udsnit af
plejehjemsbeboere i Kebenhavns Kommune. 2.797 plejehjemsbeboere er inviteret til at
deltage i undersggelsen, hvoraf 1.008 beboere har givet deres besvarelse til
undersggelsen gennem et personligt interivew pa det plejehjem, hvor de bor.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2022 samlet og fordelt
pa de enkelte plejeboliger. Antallet af besvarelser fremgar ligeledes af tabellen. Summen
af antal besvarelser kan variere péa tveers af spgrgsmadl, da besvarelserne "Ved ikke"” og
"Ikke relevant” er frasorteret i fisurerne samt at resultaterne er vaegtet efter sterrelsen péa
de enkelte enheder/plejehjem.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2022 1018
Hegrgdrden 2022 52
2.5al 2022 15
3.Sal2022 14
4. Sal 2022 14
Hegrgarden 2021 51

Brugerundersggelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


https://www.kk.dk/
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
sp@rgsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder fglgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse, oplevet kvalitet, socialt
samveer og faellesskaber og ensomhed.

| den sidste del af rapporten sammenlignes resultaterne for hver enkelt plejecenter.
Resultaterne som er baseret pa under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4
Er medarbejderne venlige og imgdekommende (51) I 0
over for dig? I =0
Er du tilfreds med den personlige statte og pleje (46) I
du modtager? I
Er der mulighed for at snakke og veere sammen (49) I 7
med andre, hvis du har behov for det? I 36
Er du tilfreds med den praktiske stgtte du (52) I 7
modtager? N
Er du tilfreds med at bo her pa plejehjemmet?  (51) | 3.2
Oplever du, at medarbejderne forstar dig og dine 50 I S
behov? (50) N
Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du (50) I .S
har brug for det? I 3.4
Er stemningen ved méltiderne hyggelig? (38) I -

g yegelie’ ¥
Er det rart at vaere sammen med de andre (44) I 2
beboere pa plejehjemmet? I so
Har du mulighed for at lave de aktiviteter p& (48) I e
plejehjemmet, som du synes er interessante? I
* Ep du tilfreds med den ekstra tid, du selv kan (18) I :
bestemme over? I =0
Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal (45) I
traeffes om din hjeelp? I -
Medvirker plejehjemmet til at forbedre din (35) [ A
livskvalitet? I 2
. . I

Er du tilfreds med den mad du far serveret? (49) I
Oplever‘ du, at der bliver lyttet tildine gnsker, nar _ 28
du gerne vil veere med til at bestemme en aktivitet (36) _ 34
eller andet, der sker pa plejehjemmet?
Bliver du bedre til at klare dagligdags ting sely, I
som fglge af den stgtte du modtager pé 37) | > 5

plejehjemmet?

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultatet i 2021.

* Spgrgsmalet omhandler klippekortsordningen, og er kun besvaret af beboere, som modtager klippekortet.
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Figur 3.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

mSUF 2022 mSUF 2021

N
Far du den statte, du har behov for til I, -
sarpleje, indtagelse af medicin eller andre (50) _1000%_'
helbredsmaessige problemer?
* Blev dine pargrende inddraget pa den (32) I .
méde, som du gerne ville have? N, 00%
Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som (50) N 52 5
hjlper dig? I 57
Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har N : ¢
sporgsmal til den hjeelp ogd statte du far pa (50) " °%°/ -
plejehjemmet? °
Ved medarbejderne hvad de skal ggre, nar (49) I s2% .
de hjeelper dig uanset, hvem det er? D 37%
Kommer medarbejderne, nar du har behov (50) I - N
for hjeelp? I o6%
Bliver dine pargrende inddraget af (45) I o N
medarbejderne pa plejehjemmet? I 92%
Ved du, at du har en halv times hjeelp om .
ugen, som du selv kan bestemme over i (50) __5834 % -
samarbejde med medarbejderne? °
Er det oftest de samme medarbejdere der (51) I - -
kommer hos dig? I 75%
* Ville du gerne have at dine pargrende var (12) I o

inddraget i dit forlgb?

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

* Det er kun beboere, som har svaret, at deres padrgrende var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

** Det er kun beboere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har fet stillet dette spgrgsmal.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Er du tilfreds med at bo her pé (51) 8% 25% 379 22% -
plejehjemmet?
Medvirker plejehjemmet til at forbedre din (35) 1% 40% @ 34% 370
livskvalitet?
Bliver du bedre til at klare dagligdags ting m— = o =

selv, som fglge af den statte du modtager pa (37)
plejehjemmet?
Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 4.2: Er du tilfreds med at bo her pa plejehjemmet?

N 1 2 3 4 5)
SUF 2022 (1002) NN -
Hegrgarden 2022 (51) D 36
Hgrgarden 2021 (51) e 3
2.5al 2022 (15) 3.9
3.5al 2022 (13) 3.0
4. Sal 2022 (14) 3.5

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.3: Medvirker plejehjemmet til at forbedre din livskvalitet?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (864) I ::
Hergarden 2022 (35) D
Hargarden 2021 (41) e 32
3.5al2022 (12) 3.0
4.Sal 2022 (1) 2.8

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.4: Bliver du bedre til at klare dagligdags ting selv, som folge af den stotte du
modtager pa plejehjemmet?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 697) I ° o
Hergarden 2022 (37) I -
Hergarden 2021 (40) . 25
3.5al2022 (12) 2.8
4.Sal 2022 (1) 3.0

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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5. Medarbejderne

Figur 5.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad” (5).

N 1 2 S 4 5
Er medarbejderne venlige og (51) y 3 N N 5
imgdekommende over for dig? g 25% ks WSS
Har medarbejderne tid til at tale med dig, (50) o
nar du har br’uq for det? 6%10% 26% B% 14%
Slet ikke (1) | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

| meget hgj grad (5) ©« Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 5.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N
Fgler du dig tryg ved de medarbejdere, som (50) _ 92%  _,
hjeelper dig?
Ved medarbejderne hvad de skal ggre, nar (49) _ 82% .
de hjeelper dig uanset, hvem det er?
Kommer medarbejderne, nar du har behov 0 _ 249
for hjeelp? (50) ° >
Er det oftest de sammme medarbejdere der (51) _ % .

kommer hos dig?

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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Figur 5.3: Er medarbejderne venlige og imgedekommende over for dig?

SUF 2022
Horgadrden 2022
Hegrgérden 2021
2.Sal 2022
3.Sal 2022

4.Sal 2022

N
(1009)
(51)
(51)
(15)
(14)
(14)

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.4: Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du har brug for det?

SUF 2022
Hgrgarden 2022
Hegrgarden 2021
2.Sal2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

N
(940)
(50)
(48)
(13)
(14)
(14)

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

10
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Figur 5.5: Faler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalper dig?

SUF 2022
Hegrgérden 2022
Hgrgarden 2021
2.Sal2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

N

(992)

(50)
(51)
(15)
(12)
(14)

I 5%
—— 92%
A 9s%
C T 100%
I 2%
CE se%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.6: Ved medarbejderne hvad de skal gare, nar de hjaelper dig uanset, hvem det

er?

SUF 2022
Hegrgérden 2022
Hegrgarden 2021
2.Sal 2022
3.5al 2022

4.Sal 2022

N

(928)
(49)
(51)
(13)
(13)
(14)

Wl
I, 52%
T 87%
T 100%
P 62%
P se%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

11
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Figur 5.7: Kommer medarbejderne, nar du har behov for hjaelp?

N
SUF 2022 (927) I -
Hergarden 2022 (50) D 4%
Hargarden 2021 (48) e 96%
2.5al 2022 (14) 86%
3.5al 2022 (14) 79%
4.Sal 2022 (13) 69%

Note: Spgrgsmadlet i figsuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.8: Er det oftest de samme medarbejdere der kommer hos dig?

N
SUF 2022 (973) I 0
Hergarden 2022 (51) D 1%
Hergarden 2021 (51) P 75%
2.Sal 2022 (14) 57%
3.Sal 2022 (14) 43%
4. Sal 2022 (14) 64%

Note: Spgrgsmadlet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), 1 ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

12
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6. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N

Oplever du, at medarbejderne forstar dig og (50) 2%10 .

dine behov?

—
N
w
~
(6]

Bliver du inddraget i de beslutninger, der (45) 13% 9% 40% @ 209 9% [N
skal treeffes om din hjeelp?
Oplever du, at der bliver lyttet til dine

. . . 14% 25% ® 36% 22% 39
gnsker, nar du gerne vil veere med til at (36) \

bestemme en aktivitet eller andet, der sker
pa plejehjemmet? Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 6.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget pa den (32) _ 94%
made, som du gerne ville have?
Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har
spergsmal til den hjeelp og statte du far pa (50) _ 86% -
plejehjemmet?
Bliver dine parerende inddraget af (45) _ 1% N

medarbejderne pa plejehjemmet?

** Ville du gerne have at dine pargrende var (12)
inddraget i dit forlgb?

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

* Det er kun beboere, som har svaret, at deres padrgrende var inddraget i forlgbet, som har féet stillet dette spargsmal.

** Det er kun beboere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har fet stillet dette spgrgsmal.

58%

13
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Figur 6.3: Oplever du, at medarbejderne forstar dig og dine behov?

SUF 2022
Hgrgarden 2022
Hegrgérden 2021
2.5al2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N
(959)
(50)
(47)
(13)
(14)
(14)

3.2

3.5

Figur 6.4: Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal traeffes om din hjaelp?

SUF 2022
Hegrgdrden 2022
Hegrgarden 2021
2.5Sal2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

N
(826)
(45)
(39)
(14)
(12)
(n

3.2

3.1

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

14



w
z
2

e
E»-

A
QQ
m
2 ,fi
< -
v, o ‘,:?
Ns O

Epinion

Figur 6.5: Oplever du, at der bliver lyttet til dine gnsker, nar du gerne vil vaere med til
at bestemme en aktivitet eller andet, der sker pa plejehjemmet?

N
SUF 2022 (473)
Hgrgadrden 2022 (36)
Hgrgarden 2021 (16)
2.Sal 2022 (12)
3.Sal 2022 (10)
4.Sal 2022 (1)

2.2

2.8

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 6.6: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spargsmalet er kun stillet til beboere, som har parerende, som er inddraget i forlebet

N
SUF 2022 (644)
Hgrgérden 2022 (32)
Hgrgarden 2021 (44)
4. Sal 2022 (10)

I 557
I 5%
A 100%

100%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

15
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Figur 6.7: Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har spergsmal til den hjaelp og stotte

du far pa plejehjemmet?

SUF 2022
Hegrgérden 2022
Hargadrden 2021
2.5Sal2022
3.Sal 2022

4.Sal 2022

N
(979)
(50)
(51)
(14)
(14)
(14)

I 53

——— s6%
A 9e%
93%

86%

79%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.8: Bliver dine pargrende inddraget af medarbejderne pa plejehjemmet?

SUF 2022
Hegrgérden 2022
Hegrgarden 2021
2.Sal 2022
3.5al 2022

4.Sal 2022

N
(926)
(45)
(48)
(12)
(13)
(12)

I, 72
— 71%
E—— 92%
67%
62%

83%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.9: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?
Spargsmadlet er kun stillet til beboere, som ikke har pdr@rende, som er inddraget i forlobet

SUF 2022

Hgrgarden 2022

N

(247)

(12)

I 22
L

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.
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7.Oplevet kvalitet

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Er qlu tilfreds med den personlige stgtte og OB 22% 65% @ 9% [N
pleje du modtager?
Er du tilfreds med den praktiske stgtte du (52) 31% 50%® 13% [N
modtager?
Har du mulighed for at lave de aktiviteter pa
plejehjemmet, som du synes er (48) 10% 25% ®  29% 15% [
interessante?
* Er du tilfreds med den ekstra tid, du selv (18) 6% 56% @ 22% /N
kan bestemme over?
Er du tilfreds med den mad du far serveret? (49) 20% & 14% 27%  10%

Slet ikke (1) u | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figsuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lIkke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.
* Spgrgsmalet omhandler klippekortsordningen, og er kun besvaret af beboere, som modtager klippekortet.

Figur 7.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N

Far du den statte, du har behov for til

sdrpleje, indtagelse af medicin eller andre (50) _ 94%
helbredsmaessige problemer?

Ved du, at du har en halv times hjeelp om

ugen, som du selv kan bestemme over i (50) _ 64% -

samarbejde med medarbejderne?
Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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Sammenligning pa tveers af enheder

Epinion

Figur 7.3: Er du tilfreds med den personlige stotte og pleje du modtager?

SUF 2022
Hgrgarden 2022
Hegrgérden 2021
2.5al2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N
(841)
(46)
(47)
(12)
(12)
(13)

3.6

3.7

Figur 7.4: Er du tilfreds med den praktiske stotte du modtager?

SUF 2022
Hegrgdrden 2022
Hegrgarden 2021
2.5Sal2022
3.Sal2022

4.Sal 2022

N
(1004)
(52)
(49)
(15)
(14)
(14)

3.9

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'lIkke relevant’ er frasorteret.
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Figur 7.5: Har du mulighed for at lave de aktiviteter pa plejehjemmet, som du synes er
interessante?

N 1 2 3 4 S
SUF 2022 (8gs4) I
Hergarden 2022 (48) I :
Hargirden 2021 (43) e 38
2.Sal 2022 (13) 3.5
3.5al 2022 (13) 2.9
4.Sal 2022 (14) 2.8

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.6: Er du tilfreds med den ekstra tid, du selv kan bestemme over?
Spargsmalet er kun stillet til beboere, som ikke har pdr@rende, som er inddraget i forlobet

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (22¢) N
Hergarden 2022 (18) D
Hergarden 2021 (19) )

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.7: Er du tilfreds med den mad du far serveret?

N 1 2 S 4 5
SUF 2022 (989) NN -
Hergarden 2022 (49) I 28
Hargarden 2021 (51) s 3
2.Sal 2022 (12) 2.5
3.5al 2022 (14) 2.4
4. Sal 2022 (14) 3.3

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.8: Far du den stotte, du har behov for til sarpleje, indtagelse af medicin eller
andre helbredsmaessige problemer?

N
SUF 2022 (945) I s
Hergarden 2022 (50) Dl 94%
Hargarden 2021 (50) e 100%
2.Sal 2022 (14) 100%
3.Sal 2022 (14) 86%
4.Sal 2022 (13) 92%

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.9: Ved du, at du har en halv times hjzelp om ugen, som du selv kan bestemme
over i samarbejde med medarbejderne?

N
SUF 2022 (941) I 0%
Hergarden 2022 (50) D 4%
Hergarden 2021 (48) e s8%
2.Sal2022 (15) 67%
3.Sal2022 (14) 50%
4. Sal 2022 (13) 69%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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8. Socialt samveer og feellesskaber

Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

Er der mulighed for at snakke og vaere
sammen med andre, hvis du har behov for
det?

Er stemningen ved méltiderne hyggelig?

Er det rart at veere sammen med de andre
beboere pa plejehjemmet?

N 1 2 3 4 5
(49) 29 24% 47% @ 18% [N
(38) % 39% ® 32% 13% [N
(44) 1% 32% [ 41% 7%

Sletikke (1) = | ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Sammenligning pa tvaers af enheder

Figur 8.2: Er der mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis du har

behov for det?

SUF 2022
Hgrgérden 2022
Hgrgarden 2021
2.Sal 2022
3.5al2022

4. Sal 2022

N 1 2 3 4 5
(907) NG :

(49) I :

(50) P 36

(13) 4.0

(14) 3.9

(13) 3.4

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.3: Er stemningen ved maltiderne hyggelig?

N 1 2 3 4
SUF 2022 (85:) I
Hergarden 2022 (38) D
Hargirden 2021 (42) P 33
2.5al 2022 (12) 3.6
3.5al2022 (10) 35
4. Sal 2022 (1) 3.2

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 8.4: Er det rart at vaere sammen med de andre beboere pa plejehjemmet?

N 1 2 3 4
SUF 2022 (v00) I
Hegrgarden 2022 (44) I
Hergarden 2021 (44) . zo
2.5al2022 12) 3.3
3.Sal 2022 (12) 3.3
4.Sal 2022 (13) 3.2

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Epinion
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9. Ensomhed
Figur 9.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 S

Er der nogen, som du er sarlig fortrolig
med, og som du kan tale med, hvis du har (50) 29 24% 36% ® 32% N
problemer eller brug for stgtte?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 9.2: Spegrgsmal besvaret med “Nej”, "Ja, men sjaeldent”, “Ja, en gang imellem"” og
"Ja, ofte”.

N
Sker det nogensinde, at du er alene, selvom % 17% I =
du mest har lyst til at vaere sammen med (52) - -
andre? m Ja, ofte m Ja, en gang imellem

mJa, men sjeeldent  ®Nej

Sammenligning pa tvaers af enheder

Figur 9.3: Er der nogen, som du er saerlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis du
har problemer eller brug for stotte?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (948) I 2
Hergirden 2022 (50) X
Horgarden 2021 (50) I
2.5al 2022 (15) 43
3.5al2022 (13) 3.7
4. Sal 2022 (14) 3.5

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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10. Metode

Méalgruppen for undersggelsen er et repraesentativt udsnit af plejehjemsbeboere i
Kgbenhavns Kommmune. Beboere pa kommunens demenspladser er pa forhand
ekskluderet fra totalpopulationen og indgar séledes ikke i undersggelsen. Det skyldes, at
staerkt kognitivt sveekkede beboere ikke meningsfyldt kan deltage i et interview af denne
karakter. Beboere i beskyttede boliger er ligeledes ekskluderet.

Dataindsamlingen er gennemfart ved hjeelp af personlige interviews blandt
plejehjemsbeboere i oktober og november 2022.

Der er anvendt stratificeret udvaelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at
minimere den statistiske usikkerhed pé lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede
repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sa alle delgrupperi
undersggelserne kommer til at udggre en repraesentativ andeli den samlede
undersggelse.
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11. Profil af malgruppen
Figur 11.1: Alder

Enhed Antal besvarelser Procent

Under 70 ar 3 6%

70-79 ar 16 31%

80-85 ar 10 19%

86-90 ar 1 21%

Over 90 ar 12 23%

Figur 11.2: Ken

Enhed Antal besvarelser Procent

Mand 22 42%

Kvinde 30 58%
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