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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Hjortespring, Sennepshaven 4, 2730 Herlev
Leder: Inge Andersen

Antal boliger: 158 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 21. maj 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets ledelse
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter og en plejehjems-
assistent)

Tilsynsfgrende:

Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Plejehjemmet Hjortespring har ivaerksat tiltag, som pa meget tilfredsstil-
lende vis understatter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dog vurderer tilsynet, at der fortsat
er udviklingspotentiale i forhold til at fa indarbejdet en rehabiliterede tilgang under maltidet. Dertil er det
tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Hjortespring arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at organiseringen pa Plejehjemmet Hjortespring i saerdeles tilfredsstillende grad under-
stotter plejehjemmets kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne mades med en tilfredsstillende kommunikation og adfaerd, som generelt er
respektfuld, venlig og ligevaerdig. Beboeren i det ene observationsstudie tiltales imidlertid flere gange som
'min ven’, hvilket ikke virker fagligt begrundet. Tilsynet vurderer desuden, at kommunikationen imellem
beboeren og medarbejderen er udfordret af, at beboeren ikke har sin tandprotese i munden under pleje-
forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at stgtten tager udgangspunkt i beboernes egne gnsker, og at beboerne pa rele-
vant vis inddrages i tilrettelaeggelsen af statten. Derudover vurderer tilsynet, at beboerne i forbindelse med
observationsstudierne af personlig pleje far mulighed for at benytte egne ressourcer, idet plejen gennem-
fores med et rehabiliterende sigte. Tilsynet vurderer imidlertid, at frokostmaltidet i mindre grad er tilret-
telagt med fokus pa rehabilitering, idet kanderne pa bordene ikke er handterbare for beboerne, at beboerne
ikke har mulighed for at smare og anrette egen frokost, og at beboerne ikke opfordres til at deltage omkring
indsamling af service i forbindelse med maltidet.

Tilsynet vurderer, at plejen pa sardeles tilfredsstillende vis er tilrettelagt hensigtsmaessigt, at medarbej-
deren har de ngdvendige hjaelpemidler, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selvbestem-
melse i deres hverdag pa plejehjemmet. Beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp
til personlig pleje, og at de stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at
beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres boliger og hjaelpemidler ligeledes
ses renholdte. Ligeledes vurderes det, at de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjaelpen og omsorgen,
og at aftaler overholdes.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbejdernes
side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i meningsfulde
aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er sardeles tilfredse med kvaliteten af maden. Beboerne har kend-
skab til mulighederne for at komme med gnsker og forslag, og beboerne oplever, at plejehjemmet er lydhgre
over for deres gnsker. Endvidere vurderes det, at de beboere, der spiser deres maltider i faellesspisestue,
oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.
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Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for prioriterede te-
maer i kvalitetsarbejdet. Medarbejderne kan redeggre for faktorer, der er med til at sikre en respektfuld
kommunikation og adfaerd og pa, hvordan de sikrer, at savel beboere som pargrende inddrages. Der rede-
gores for rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning.
Det tvaerfaglige samarbejde understgtter kvaliteten i beboernes forlab.

Medarbejderne kan pa sardeles tilfredsstillende vis redeggre for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed
for beboerne samt redeggre for deres arbejdsgange vedrerende plejen i forbindelse med andringer i en
beboers tilstand. Medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Endelig kan
medarbejderne redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR samt instrukser og vejledninger pa
KK-intra samt redeggre for, hvordan besagsplanen anvendes i det daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den praktiske stgtte og personlige pleje generelt leveres pa meget tilfreds-
stillende vis og efter de gaeldende faglige retningslinjer. Tilsynet vurderer imidlertid, at beboeren i forbin-
delse med det ene observationsstudie af personlig pleje placeres i en karestol, hvor lejringspuderne ikke
forinden er tilstraekkeligt rengjorte. Desuden vurderer tilsynet, at der, pa trods af den varme sommerdag,
er begraenset opmaerksomhed pa beboernes vaeskeindtag i forbindelse med frokostmaltidet.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet Hjortespring:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter fokus pa
medarbejdernes tiltaleform og initierer drgftel-
ser med medarbejderne for at sikre optimale be-
tingelser for kontakt og kommunikation med be-
boerne.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observati-
onsstudiet, at en medarbejder tiltaler en beboer
med ’min ven’, hvilket ikke er afstemt med be-
boeren.

Desuden bemaerker tilsynet, at kommunikationen
imellem beboeren og medarbejderen er udfor-
dret af, at beboeren ikke har tandprotese i mun-
den under plejeforlgbet.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observati-
onsstudiet af frokostmaltidet, at maltidet i min-
dre grad er tilrettelagt med fokus pa rehabilite-
ring, idet kanderne pa bordene ikke er handter-
bare for beboerne, at beboerne ikke har mulighed
for at smare og anrette deres egen mad, og at
beboerne ikke opfordres til at deltage omkring
indsamling af service.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen overvejer, hvor-
dan frokostmaltidet kan planlaegges med et
stgrre fokus pa rehabilitering.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observati-
onsstudiet af personlig pleje, at lejringspuderne
pa beboerens kgrestol fremstar med manglende
rengering, og at beboeren lejres med disse uden
forudgaende rengaring.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observati-
onsstudiet af frokostmaltidet, at beboerne i be-
graeenset omfang motiveres til vaeskeindtag.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerk-
somhed pa etablering af systematiske arbejds-
gange vedrgrende renggring af beboernes hjael-
pemidler.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medar-
bejderne prioriterer at gge beboernes vaskeind-
tag pa varme dage.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet modtog ved det sidste tilsyn anbefalinger i forhold til beboernes
oplevelse af medinddragelse i plejen og madens kvalitet. Plejehjemmet modtog
tillige anbefalinger i relation til uhensigtsmaessigt sted til dreftelse af personfal-
somme oplysninger samt opmaerksomhed pa at mindske forstyrrelser under plejen
og at sikre tilstrackkelige devises til radighed for medarbejderne.

Ledelsen forteeller, at der efter sidste ars tilsyn har vaeret gennemfart draftelser
med de beboere, der savhede medinddragelse. Beboernes medbestemmelse og
medinddragelse er ligeledes draftet pa plejehjemmets bestyrelsesmader, beboer-
mader og personalemader.

| relation til anbefalingen vedrerende madens kvalitet fortaeller ledelsen, at ple-
jehjemmet arbejder med malene for baeredygtig og klimavenlig kost, hvilket affg-
der forskellige reaktioner hos beboerne. Derfor har plejehjemmet taget initiativ
til at praesentere og drafte plejehjemmets klima- og baeredygtighedsmal pa bebo-
ermader og beboer-pargrendemgder med henblik pa at sikre, at alle bliver hart i
processen. Beboerne har ligeledes haft mulighed for at komme med forskellige in-
put til en forbedring af selvbestemmelsen og medinddragelsen i forbindelse med
maltiderne.

| forhold til fokus pa uhensigtsmaessig draftelse af personfalsomme oplysninger
forklarer ledelsen, at alle medarbejdere gennemgar et e-laeringsprogram om tavs-
hedspligt og videregivelse af personfglsomme oplysninger. Der har ligeledes vaeret
gennemfart droftelser om emnet med social- og sundhedselever og sygeplejestu-
derende.

Ledelsen fortaeller, at medarbejdernes oplevelse af mange forstyrrelser i plejen
er diskuteret pa personalemaderne i afdelingerne. Dialogerne har konkret udmen-
tet sig i aftaler om, hvornar det er mest hensigtsmaessigt at kontakte hinanden
med henblik pa at begraense forstyrrelsen i morgenplejen.

Afslutningsvis beskriver ledelsen, at der er indkebt flere devises saledes at nasten
alle medarbejdere har deres egen devise, samt at elever, studerende og aflasere
kan lane devises ved behov.

Ledelsen beskriver, at plejehjemmet deltager i et EU-projekt ’Imagine’, der bl.a.
har fokus pa at nedbringe brugen af antibiotika ved urinvejsinfektioner. Projektet
indebaerer hygiejneauditeringer og observationsstudier af plejeopgaver med fokus
pa nedre hygiejne. Ledelsen fortaeller, at opsamlingsmgderne i forbindelse med
projektet har haft fokus pa de overordnede resultater, men at plejehjemmet
fortsaetter indsatserne, og inddrager arbejdet med utilsigtede handelser for sikre
et kontinuerligt fokus pa arsagerne til og forebyggelse af urinvejsinfektion. Ledel-
sen fortaeller, at hygiejne er et lgbende fokusomrade i kvalitetsarbejdet. Derfor
er der uddannet hygiejneressourcepersoner, der varetager undervisning og intro-
duktion til alle nye medarbejdere, elever og studerende, bade ved sidemandsop-
laering, via VAR og med e-laering.
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Dokumentationsarbejdet er ligeledes et labende fokusomrade, der arbejdes med i
alle afdelinger pa plejehjemmet. Den dokumentationsansvarlige udviklingssyge-
plejerske udarbejder dokumentationsaudits, bl.a. pa alle nye beboeres journal
efter indflytning, og tilbyder medarbejderne sidemandsoplaering med fokus pa
meningsfuld dokumentation og sammenhang i journalerne.

Plejehjemmet arbejder malrettet med opgaveoverdragelse af sygeplejeopgaver,
som er et centralt fokusomrade i Kebenhavns Kommune. Der arbejdes med bor-
gerspecifik opgaveoverdragelse, som altid tildeles i samarbejde med en afdelings-
leder eller sygeplejerske, og som fremgar af medarbejdernes individuelle kompe-
tenceskemaer. Afslutningsvist fortaeller ledelsen, at plejehjemmet deltager i et
projekt om etablering af faste teams omkring beboerne, hvor fokus er rettet mod
beboernes oplevelse af selvbestemmelse, tryghed og kontinuitet. Afledt af pro-
jektet arbejder afdelingerne med forskellige mindre fokusomrader, herunder
medbestemmelse omkring aktiviteter og ritualer omkring dedsfald pa plejehjem-
met.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Plejehjemmet Hjortespring har ivaerksat tiltag, som pa meget til-
fredsstillende vis understatter opfslgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dog vurderer tilsy-
net, at der fortsat er udviklingspotentiale i forhold til at fa indarbejdet en rehabiliterede tilgang un-
der maltidet. Dertil er det tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Hjortespring arbejder med relevante
omrader i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, seks afdelingsledere og to udvik-
lingssygeplejersker, hvoraf den ene udviklingssygeplejerske er ansat pa et mindre
antal timer. Udviklingssygeplejerskerne er de primare tovholdere pa kvalitetsar-
bejdet, mens en tvaergaende sygeplejerske udfarer sygeplejeindsatser pa tvaers af
huset.

Ledelsen beskriver, hvorledes de systematisk arbejder med analyse af indsamlede
UTH-data til indsatser pa plejehjemmet. Udviklingssygeplejersken fortaller, at
der sidste ar var fokus pa indsatser omkring faldforebyggelse, mens der i ar er fo-
kus pa urinvejsinfektioner.

Ledelsen beskriver, at der er tilknyttet nye plejehjemslaeger, der kommer pa ple-
jehjemmet flere gange om ugen pa stuegang, tager blodpraver og gennemgar alle
beboernes medicin.

Udv1kl1ngssygeplejerskerne mades dagligt for at fglge op pa de tiltag, der foregar
pa plejehjemmet, og de deltager i de manedlige ledermader ved behov. Der er li-
geledes sygeplejefaglige mgder med forskellige emner, fx journalgennemgang,
UTH-arbejdet eller tryksarsforebyggelse.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen pa Plejehjemmet Hjortespring i saerdeles tilfredsstillende grad
understgtter plejehjemmets kvalitetsarbejde.
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3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne: Data:

Hvad synes I, Ledelsen gnsker, at tilsynet er opmaerksomme pa, om beboerne bliver madt med
tilsynet skal respekt.

laegge saerligt Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
maerke til? gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne: Data:
Kommunikation Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa, og tiltaler beboeren ved navn ved ankomst til boligen.
Medarbejderen har gjenkontakt, smiler og fremstar naervaerende i sin kommunika-
tion under hele plejeforlgbet. Det er tydeligt, at medarbejderen har en dyb for-
staelse for beboeren, idet beboerens livshistorie inddrages pa en relevant made. |
kommunikationen bruger medarbejderen beraring, som for eksempel en hand pa
skulderen, og medarbejderen taler med en omsorgsfuld tone. Medarbejderen er
opmarksom pa beboerens behov, og sparger regelmaessigt ind til, om beboeren er
traet, sulten, eller om beboeren sidder eller ligger komfortabelt. Det observeres
dog, at medarbejderen flere gange tiltalte beboeren som ‘min ven’, hvilket ikke
synes at vaere afstemt med beboerens praeferencer.

Beboeren har ikke sin protese i munden under hele plejeforlabet. Dette udfordrer
kommunikationen mellem medarbejderen og beboeren. Bade medarbejderen og
beboeren navner flere gange den manglende protese og dens betydning for deres
dialog. Trods dette bliver protesen farst sat i munden pa beboeren ved afslutnin-
gen af plejeforlgbet.

| forbindelse med tilbagemeldingen til medarbejderen spgrger tilsynet ind til bag-
grunden for, at beboeren ikke indledningsvist fik protesen i munden. Medarbejde-
ren fortaeller, at beboeren lejlighedsvist kan handtere protesen pa en uhensigts-
maessig made, hvorved den gar i stykker, og at medarbejderen derfor afventer
med at hjaelpe beboeren protesen i munden.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Begge medarbejdere traeder roligt ind i boligen, hvor beboeren ses liggende i sen-
gen, og er vagen. Begge medarbejdere hilser ’godmorgen’, imens de med en let
bergring pa beboerens hand etablerer gjenkontakt med beboeren. Beboeren ob-
serveres med en svar kognitiv funktionsnedsaettelse, afspejlet i fysisk stivhed og
kontrakturer og et sparsomt sprog. Det er primart den ene medarbejder, der ta-
ler til beboeren. Medarbejderen benytter korte saetninger, og er opmaerksom pa
beboerens ansigtsmimik og reaktioner undervejs. Medarbejderne kommunikerer i
begranset omfang med hinanden under plejen og kun vedrarende koordinering af
opgaverne. Medarbejderne har fuldt fokus pa beboeren.

Observationsstudie af frokostmaltid i en afdeling:

Spisestuen er indrettet med tre spiseborde. Ved det ene bord sidder der tre bebo-
ere, mens der ved det andet bord sidder to beboere. Nogle beboere tager selv ini-
tiativ til samtale, mens de to tilstedevaerende medarbejdere hver isar sidder ved
et bord og faciliterer en ligevaerdig og respektfuld samtale. Samtalerne omhandler
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

blandt andet dagens aktiviteter og andre aktuelle oplevelser. Beboerne far stgtte
efter behov for at deltage i samtalerne, og de bliver tiltalt ved deres fornavn.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen inddrager beboeren lgbende og relevant under plejeforlabet.
Medarbejderen italesaetter lgbende sine handlinger, og sikrer sig beboerens ac-
cept. Beboeren bliver lidt utalmodig i forbindelse med nedre hygiejne, hvortil
medarbejderen forsikrer beboeren om, at soigneringen snart er overstaet. Heref-
ter virker beboeren rolig. | forbindelse med den avre hygiejne sparges beboeren
ind til gnsker i forhold til harpynt, og det valgte harband gives til beboeren.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne tilpasses deres information til beboerens kognitive niveau, og de
inddrager beboeren pa relevant vis. En af medarbejderne informerer lebende be-
boeren inden udferelsen af en opgave. Beboeren bliver afslutningsvist adspurgt
om g@nske til at fa parfume pa, hvor medarbejderen via beboerens ansigtsmimik
finder frem til beboerens gnske.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Inden frokostens start indsamler en medarbejder beboernes individuelle gnsker til
frokosten, herunder hvilke og hvor mange stykker smarrebred beboerne gnsker, og
om der gnskes lun ret og salat.

Derudover observeres forskellige valgmuligheder i forhold til drikkevarer, idet der
pa bordene observeres bade maelk, saft og vand.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder primaert kompenserende pleje, idet beboeren har meget be-
graensede fysiske ressourcer. Medarbejderen guider enkelte gange beboeren til
aktiv deltagelse, bl.a. i forbindelse med, at beboeren skal vende sig i sengen. |
forbindelse med forflytning med loftslift guider medarbejderen beboeren til at
holde fast med armene samt at straekke benene i forbindelse med placering i ko-
restolen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboerens funktionsniveau er fysisk og kognitivt begraenset, hvorfor der udeluk-
kende ydes kompenserende pleje.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Beboerne ankommer alle til spisestuen pa egen hand, hvor de tager plads ved
bordene. Beboerne har ikke behov for stgtte til at indtage maltidet, dog observe-
res det, at de store og fyldte kander med drikkevarer, der er placerede pa bor-
dene, ikke er lette for beboerne at handtere, og ingen beboere forsgger at haelde
fra kanderne. Efter maltidet observerer tilsynet, at beboerne ikke motiveres eller
guides til at hjaelpe med at tage af bordet. Alle beboerne forlader spisestuen
selvstaendigt.
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt magdes med en tilfredsstillende kommunikation og adfaerd,
som generelt er respektfuld, venlig og ligevaerdig. Beboeren i det ene observationsstudie tiltales
imidlertid flere gange som 'min ven’, hvilket ikke virker fagligt begrundet. Tilsynet vurderer desu-
den, at kommunikationen imellem beboeren og medarbejderen er udfordret af, at beboeren ikke har
sin tandprotese i munden under plejeforlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at stetten tager udgangspunkt i beboernes egne gnsker, og at beboerne
pa relevant vis inddrages i tilrettelaeggelsen af stgtten. Derudover vurderer tilsynet, at beboerne i
forbindelse med observationsstudierne af personlig pleje far mulighed for at benytte egne ressour-
cer, idet plejen gennemfares med et rehabiliterende sigte. Tilsynet vurderer imidlertid, at frokost-
maltidet i mindre grad er tilrettelagt med fokus pa rehabilitering, idet kanderne pa bordene ikke er
handterbare for beboerne, at beboerne ikke har mulighed for at smgre og anrette egen frokost, og
at beboerne ikke opfordres til at indsamle service i forbindelse med maltidet.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:
arbejdet Medarbejderen henter indledningsvist et vaskefad, og organiserer herefter alle

ngdvendige remedier pa sengebordet, inden nedre personlig pleje i sengen pabe-
gyndes. Dertil finder medarbejderen t@j frem til beboeren, som placeres inden for
raekkevidde. Medarbejderen observerer, at motoren til beboerens vekseltrykma-
dras er slukket. Medarbejderen far straks taendt motoren igen, og sparger ind til
beboerens velbefindende. Sengens funktioner anvendes til at sikre hensigtsmaes-
sige arbejdsstillinger, og loftslift og kerestol handteres pa en rutineret made. Der
forekommer ingen ungdige afbrydelser under plejesituationen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Begge medarbejdere klarger remedier til den personlige pleje, og de benytter et
plejebord med vaskefad, klude, handsker, ble og handklaede. Skraldepose og pose
til vasketaj placeres hensigtsmaessigt ved sengen. Medarbejderne anvender sen-
gens funktioner til at sikre hensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsgange,
herunder fjernes gavlen til at skabe hensigtsmaessige forhold i forbindelse med
pleje af beboerens fadder og underben. Derudover er sengen udstyret med VEND-
LET-system, som medarbejderne samarbejder omkring, og som de anvender pa ru-
tineret vis. Efter pleje i sengen forflyttes beboeren med lift til komfortkarestol,
som er placeret taet ved sengen.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Der er to medarbejdere til stede i spisestuen, hvoraf den ene medarbejder klargar
tallerkener med det gnskede smgrrebrad til beboerne, og den anden medarbejder
sgrger for borddaekning. Bordene ses veldaekkede med blomster, bordlgbere, ser-
vietter samt salt og peber. En af medarbejderne kerer med et rullebord imellem
bordene, og serverer maden pa tallerkenerne. Under maltidet ma den ene medar-
bejder forlade frokosten pga. laegebesag.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen pa saerdeles tilfredsstillende vis er tilrettelagt hensigtsmaessigt, at med-
arbejderen har de nadvendige hjalpemidler, og at der ikke forekommer unadige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen aftarrer indledningsvist beboerens plejebord, for det anvendes un-
der plejen. Det observeres, at beboerens karestol har fastmonteret puder, og at
disse puder fremtraeder beskidte og mindre hygiejniske. Medarbejderen vaelger
imidlertid at forflytte beboeren til stolen uden forudgaende renggring af stolens
puder.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne samarbejder omkring handteringen af de praktiske opgaver, her-
under lettere rengering, sengeredning samt handtering af vasketgj og affald. Be-
boeren er, pga. kognitiv tilstand, ikke inddraget heri.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Medarbejderen, der handterer klarggringen af maden i kakkenet, overholder de
hygiejniske retningslinjer, og udferer korrekt handhygiejne. Afslutningsvist er der
en medarbejder, der sgrger for indsamling af snavset service.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen iklaeder sig engangsforklaade og engangshandsker, inden plejen
pabegyndes, og medarbejderen udfgrer den personlige hygiejne efter de faglige
retningslinjer pa omradet. Medarbejderen udfarer korrekt handhygiejne, herun-
der relevant brug af handsker og korrekt handhygiejne imellem handskeskift.

Medarbejderen er opmaerksom pa en grundig nedre hygiejne, idet beboeren har
haft affgring. Medarbejderen er desuden opmaerksom pa beboerens intimsfaere
og sikrer, at beboeren bliver afdaekket pa intime omrader med et handklaede un-
dervejs i plejen. Medarbejderen forflytter beboeren til komfortkarestol via lofts-
lift pa en rolig made, hvorefter beboeren stattes til gvre hygiejne og hudpleje pa
badevaerelset.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Den personlige pleje udfares efter relevante faglige retningslinjer for hygiejne,
idet medarbejderne udferer korrekt nedre hygiejne samt udfgrer korrekt rettidigt
handskeskift med desinfektion af handerne. Begge medarbejdere er ifert engangs-
forklaede, og overholder uniformsetiketten. Indledningsvist aftager en af medar-
bejderne beboerens halaflaster pa den ene fod og observerer huden for trykspor.
Herefter smgres underben med creme, og medarbejderne samarbejder om at give
kompressionsstremper med brug af glidedug, idet beboeren ikke har ressourcer til
at lgfte benet. Herefter udferes der henholdsvis nedre og gvre hygiejne i sengen,
hvor intimomradet afdakkes med handklaede undervejs, og derudover sikrer med-
arbejderne, at hudfolder tgrres omhyggeligt, og at der smagres med barrierecreme
pa udsatte omrader i intimomradet. Til sidst hjaelpes beboeren med paklaedning i
sengen.
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Medarbejderne er meget omhyggelige i forhold til at tgjet sidder korrekt, sa der
ikke skabes yderligere risiko for tryk pa huden. Begge medarbejdere er lgbende
opmarksomme pa beboerens velbefindende i plejesituation, idet beboeren giver
udtryk for at have ubehag ved udstrak af arme og ben samt vendinger i sengen.
En af medarbejderne sgrger for at holde i handen og berolige beboeren. | forbin-
delse med forflytning til komfortkarestol stgtter begge medarbejdere beboeren
ved at holde pa ben og overkrop. Efter beboeren er placeret i kgrestolen, sgrger
medarbejderne for, at der ligger aflastningspuder ved arme og fedder. Afslut-
ningsvist far beboeren mundpleje, siddende i karestolen, far friseret haret, og
kares til faellesspisestuen.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Det er en meget varm sommerdag, og flere beboere efterlader halvtomme glas,
og de fyldte kander med vand og saft er urgrte efter maltidet. Medarbejderne
opfordrer eller motiverer ikke beboerne til at drikke.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske statte og personlige pleje generelt leveres pa meget
tilfredsstillende vis og efter de gaeldende faglige retningslinjer. Tilsynet vurderer imidlertid, at be-
boeren i forbindelse med det ene observationsstudie af personlig pleje placeres i en karestol, hvor
lejringspuderne ikke forinden er tilstrackkeligt rengjorte. Desuden vurderer tilsynet, at der, pa trods
af den varme sommerdag, er begraenset opmaerksomhed pa beboernes vaeskeindtag i forbindelse
med frokostmaltidet.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Plejehjemmets faellesarealer fremstar rene og ryddelige og med hjemligt indret-
tede opholdsstuer og sma siddepladser pa gangene, der indbyder til hygge og sam-
tale. Der ses mange muligheder for mindre aktiviteter og oplevelser, idet der er
akvarier, flotte dekorationer, reoler med bgger, musik, spil og reminiscens gen-
stande samt mulighed for air-hockey, bordfodbold og billard. Derudover findes der
i stueetagen en genbrugsbutik og en kiosk, der drives af frivillige. De frivillige, der
er til stede pa tilsynsdagen, opleves med en venlig og imgdekommende adfaerd
over for beboerne.

Overalt pa plejehjemmet observeres en venlig og respektfuld tone, bade mellem
medarbejderne og beboerne og medarbejderne indbyrdes. Der opleves en god
stemning, hvor alle hilser pa hinanden, bade beboerne og medarbejderne.

Tilsynet observerer synlige aktivitetsoversigter og opslag pa opslagstavler og i ele-
vatorer. Af oversigterne fremgar det, at beboerne kan deltage i bl.a. gymnastik,
siddende dans, plantedag, banko, whistklub og musikarrangementer. Der ses ogsa
en del fotos fra tidligere arrangementer, der pryder vaeggene rundt omkring pa
plejehjemmet. Der ses flere beboere, der handler i kiosken, og som far sig en lille
snak med den frivillige kioskbestyrer.

Tilsynet observerer, at der er en livlig aktivitet pa de granne udendgrsarealer,
hvor plejehjemmet afholder Royal Run pa tilsynsdagen. Der ses Royal Run-flag
rundt om en markeret bane i et grgnt areal, der er i tilknytning til plejehjemmet.
Flere af beboerne klarer turen rundt selvstaendigt, imens andre far selskab af en
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medarbejder. Vel i mal far beboerne en medalje om halsen og tilbudt drikkevarer,
bananer og flgdeboller. En barnehave deltager ogsa i arrangementet sammen med
beboerne, og bgrnene far ligeledes medaljer efter lgbeturen i parken. Der er en
del synlige medarbejdere og frivillige i forbindelse med arrangementet, der stotter
og motiverer beboerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer at faellesarealerne er indbydende, og giver mulighed for bade starre og mindre so-
ciale aktiviteter. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis
meder beboerne med en venlig og respektfuld tone, og de understatter beboerne i at deltage i det
sociale liv og aktiviteter pa plejehjemmet.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne: Data:
Livskvalitet og Alle tolv beboere fortaeller, at de har det godt pa plejehjemmet, og at de er
tryghed trygge ved at bo pa stedet.

Beboerne siger:

o ’Jeg foler mig tryg. Jeg har oplevet en enkelt episode med en nyindflyt-
tet beboer, som ville ind til mig - her greb medarbejderne straks ind’.

e ’Jeg har det meget behageligt. Jeg er tryg, for her er en regelmaessig-
hed, og de ved, hvad de foretager sig’.

o ’Jeg foler mig tryg, og foler mig hjemme’.

e ’Jeg taler med alle, og jeg er tryg. Jeg sidder ofte pa baenken, og taler
med folk. Det er trygt, for de holder gje med mig, og det er rart’.

Selvbestem- Beboerne oplever at have selvbestemmelse og medindflydelse pa deres hverdag.
melse Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Jeg er selv med til at bestemme, men initiativet udgdr i hgj grad fra
medarbejderne. De sarger for, at jeg kommer af sted til forskellige
ting’.

e ’Jeg gor de ting, jeg gerne vil, jeg har en scooter, sd jeg kan kere ud og
handle, det saetter jeg stor pris pa’.

e ’Nu er jeg rimelig selvhjulpen, og min knold fungerer nogenlunde, men
mit skelet er lidt traet. Jeg lever det liv, jeg har lyst til.

e ’Jeg bestemmer 100% selv’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selv-
bestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Beboerne oplever alle at fa den hjalp, de har behov for, og de udtrykker tilfreds-
hed med kvaliteten af den hjaelp, de tilbydes. Beboerne oplever, at medarbej-
derne lytter til deres @nsker i forbindelse med plejen, og at de statter beboerne i
fortsat at gare sa meget som muligt selv. Beboerne udtaler bl.a.

e ’Jeg kan det hele selv nu, det kunne jeg ikke, da jeg kom. En medarbej-
der motiverede mig hele tiden, og jeg genvandt mine funktioner, det er
jeg glad for’.

e ’Jeg fdr den hjeelp, jeg har brug for. De er meget opmaerksomme pd min
hygiejne, da jeg lider af inkontinens’.

e ’De ved godt, hvordan jeg vil have det - min kontaktperson kender mig
bedst, men de andre ved ogsa godt, hvordan jeg vil have hjelpen’.

e ’Jeg er meget glad for, at jeg bor sammen med min hustru. Jeg fdr
hjeelp til det hele, og skal bare bede om mere hjaelp, sa fdr jeg det’.

Alle beboere giver ligeledes udtryk for, at de ved, hvor de skal ga hen med even-
tuelle klager. Flere beboere navner, at de ville bede deres pargrende om hjalp,
og andre beboere naevner, at de ville tage fat i afdelingsledelsen eller en medar-
bejder, som de kender, og har tillid til.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler frem-
star rene og velholdte.

Alle tolv beboere oplever kontinuitet i statten, og de beskriver, hvordan det dag-
ligt er kendte ansigter, de mgder i forbindelse med plejen og omsorgen. Bebo-
erne tilkendegiver desuden, at der bliver lyttet til deres ansker, og at eventuelle
aftaler altid overholdes. Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Medarbejderne er sgde, betaenksomme og medlevende - jeg kan ikke
rose dem nok. | gdr kom de f.eks. helt uopfordrede med en kop kaffe til
min kone, som var pd besag’.

e ’Det er hovedsageligt den samme, der er her om morgenen. Om aftenen
er det to forskellige hold - det er ogsd de samme’.

e ’Det er primaert de samme, og jeg er glad for dem alle sammen’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en sardeles tilfredsstillende hjalp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne
er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres boliger og hjelpemidler ligeledes
ses renholdte. Ligeledes vurderes det, at de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjaelpen og om-
sorgen, og at aftaler overholdes.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:
Alle tolv beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone,
samt at de udviser respekt for deres privatliv og personlige granser. Beboerne si-
ger bl.a.
e ’De taler til mig, som om jeg var normal, det er dejligt, at de ikke taler ned
til mig. Det ville vaere underligt, hvis de pussenussede mig’.
e ’Der er nogle, jeg har et seerligt forhold til, hvor vi kan lave sjov med hinan-
den. Alle taler pent, og de banker pd, inden de kommer ind i min bolig’.

Data:

Beboerne er alle enige om, at der er gode muligheder for at vaere aktiv og social
pa plejehjemmet. Flere beboere deltager i en del af de planlagte aktiviteter, og
de kommer med forskellige eksempler pa, hvordan de deltager:

e ’Jeg cykler tre gange om ugen, det er jeg glad for’.

e ’Jeg deltager i de ting, der foregdr her. Royal Run og Banko f.eks.’

e ’Jeg deltager i en masse ting, bl.a. banko, cykelture, og jeg er startet pd
at laere petanque’.

e ’Jeg gdr i aktivitetscenteret. Hver fredag er der oplaesning fra bogen ’om
Ellen’ - sd sidder vi sammen i ’slyngelstuen’, og det er vaeldig underhol-
dende. Om torsdagen har jeg traeningsdag, hvor jeg cykler i en halv time.
Jeg gdr selv derned og hjem igen - og om tirsdagen er der ’slikmutter’.

For enkelte beboere er det et aktivt fravalg ikke at deltage i de planlagte aktivi-
teter. Beboerne fortaeller blandt andet:
e ’Her er aktiviteter, men det siger mig ikke noget, jeg gider ikke at del-
tage’.
e ’Jeg gdr til banko hver dag ude i byen, jeg tager selv frem og tilbage’.
Alle beboerne tilkendegiver, at de er sammen med de andre beboere i den grad,
de gnsker det.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:
Ni ud af tolv beboere er tilfredse med den mad, der serveres pa plejehjemmet.
Flere beboere fremhaver smagen af maden, som varende god, men ogsa, at der
er en fleksibilitet, hvis der er noget, de ikke bryder sig om. Beboerne udtaler
bl.a.:

e ’Jeg er meget tilfreds med maden. Det er fin mad, vi fdr. Meget varieret

og veltilberedt’.
e ’'Maden er god og sund. Jeg har vaeret vant til at spise sund mad’.
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Tre generelt tilfredse beboere har mindre kommentarer til madens variation, men
de oplever stor lydherhed hos medarbejdere, ledelse og kekkenpersonale.

Pa spagrgsmalet om, hvorvidt beboerne kommer med gnsker eller forslag til maden
eller menuen pa plejehjemmet, svarer alle tolv beboere, at man godt kan komme
med forslag, og flere beboere navner, at kakkenet deltager pa beboermgderne,
og at der opleves en lydherhed i forhold til beboernes gnsker. En beboer har i en
periode faet fedtreduceret kost. Beboeren oplevede en god dialog med kgkkenet i
den forbindelse, og har siden opnaet et starre vaegttab.

Ni ud af tolv beboere spiser deres maltider i faellesspisestue. Beboerne oplever en
god stemning under maltiderne. Tre beboere gnsker at spise deres maltider i de-
res bolig, hvilket er et aktivt valg, som respekteres af medarbejderne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynet vurdering, at beboerne er sardeles tilfredse med kvaliteten af maden. Beboerne har
kendskab til mulighederne for at komme med gnsker og forslag, og beboerne oplever, at plejehjem-
met er lydhgre over for deres gnsker. Endvidere vurderes det, at de beboere, der spiser deres malti-
der i feellesspisestue, oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne: Data:
Fokus i kvali- Medarbejderne fortaeller, at plejehjemmet deltager i et EU-projekt ’Imagine’, der
tetsarbejdet bl.a. har fokus pa at nedbringe brugen af antibiotika ved urinvejsinfektioner. Pro-

jektet indebaerer hygiejneauditeringer og observationsstudier af plejeopgaver
med fokus pa nedre hygiejne. Der indsamles data omkring forekomst af urinvejsin-
fektioner, kon pa beboeren, alder og eventuelle symptomer.

Ligeledes fortaeller medarbejderne, at plejehjemmet deltager i Kebenhavns Kom-
munes projekt vedrgrende selvbestemmelse og tryghed ved faste teams. To af af-
delingerne pa plejehjemmet arbejder med lidt forskellige omrader. En afdeling
arbejder med beboerinddragelse omkring hverdagsaktiviteter og en anden afde-
ling arbejder med beboerinddragelse omkring ritualer omkring dedsfald pa afde-
lingen.

Der udfgres medicin- og dokumentationsaudit hver 14. dag pa tvaers af afdelin-
gerne. Medarbejderne tilkendegiver, at de udfgrer journalaudits pa hinandens
journaler, hvilket medvirker til bade faglig refleksion og inspiration.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redegare for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet.
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3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Data:

Medarbejderne oplyser, at de sikrer en god og respektfuld kommunikation med
beboerne ved generelt at have fokus pa, at:

o Lytte.

e Veare anerkendende.

e Kropssprog.

e Sikre gjenkontakt.

e Tilpasse kommunikation til beboerens kognitive funktionsniveau.
e Sikre stgtte til hjeelpemidler, fx hareapparater.

| besagsplaner beskrives det, hvordan beboerne ansker at blive tiltalt, og medar-
bejderne tager udgangspunkt i beboernes livshistorie i det relationelle arbejde.

Medarbejderne forteeller, at de gar i dialog med beboerne om deres gnsker og be-
hov allerede ved indflytning. Hvis beboeren giver samtykke, inddrages pargrende
ogsa til at bidrage med oplysninger om beboerens vaner, behov og gnsker.

| den lebende dialog indsamles oplysninger vedrgrende beboernes baggrund og
livshistorie, ligesom medarbejderne labende har fokus pa at medinddrage bebo-
erne i forhold til deres gnsker og vaner i den daglige pleje, f.eks. hvis en beboer
har vaeret vant til at bade om aftenen, sa tilpasses plejen efter beboerens vaner.
Medarbejderne beskriver, hvordan der generelt er et stort fokus pa, hvordan be-
boerens ressourcer udnyttes bedst muligt.

Medarbejderne beskriver, hvordan de hurtigst muligt, efter en ny beboers indflyt-
ning, sikrer, at der er et grundigt dokumentationsgrundlag pa beboeren, som lg-
bende tilpasses ved andringer i beboerens tilstand. Medarbejderne beskriver des-
uden, hvordan plejehjemmet arbejder med kontaktpersonsystem.

Medarbejderne beskriver, at klippekortsordningen f.eks. anvendes til at handle
ind sammen med beboerne eller til at ga ud og spise.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de bruger beboernes ressourcer aktivt,
og at de motiverer den enkelte beboer til at ggre sa meget som muligt selv. | for-
bindelse med personlig pleje handler det for en del beboere om at statte i struk-
tur og raekkefalge, mere end det handler om at yde kompenserende statte. Med-
arbejderne beskriver ligeledes eksempler pa, hvordan beboerne inddrages i min-
dre opgaver i afdelingerne, bl.a. hjaelper nogle beboere med at daekke bord og at
vaske borde af efter maden.

Medarbejderne beskriver, hvordan livets afslutning drgftes med beboeren, og at
egen laege altid er involveret. | enkelte tilfalde stottes beboerne til at udtrykke
gnsker over for pargrende forud for samtalen med laegen. De fleste beboere skif-
ter laege til plejehjemmets laege efter indflytning, og laegen har en opstartssam-
tale med beboeren, hvor der altid sparges ind til ansker for genoplivning. Doku-
mentation for beboerens valg fremgar tydeligt af forsiden af beboerens journal
samt pa afdelingernes e-tavler.
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Samarbejde

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde pa tvaers af de forskellige faglighe-
der pa plejehjemmet. Nar en beboer har vaeret indlagt, og udskrives til pleje-
hjemmet, sker der en taet koordinering imellem de forskellige faggrupper, hvor
sygeplejersken altid er involveret. Der sikres desuden en taet koordinering med
egen laege.

Der holdes triageringsmade dagligt i alle afdelinger, hvor afdelingslederen ogsa
deltager. Dokumentationen i Cura er medarbejdernes sikkerhed for, at vigtige op-
lysninger videreformidles til kolleger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd og pa, hvordan de sikrer, at sa-
vel beboere som pargrende inddrages. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for
rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning.
Endelig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde understotter kvaliteten i beboerens

forlgb.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
beboerne pa plejehjemmet, og de naevner bl.a. fglgende faktorer:

e Kendskab til medarbejderne/kontaktpersoner.

e Skane beboere for skift i medarbejdere, hvis de ikke taler dette.
e Overholdelse af aftaler, som er indgdet med beboerne.

e Sikre, at beboerne foler sig set og hart.

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redeggare for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed, og som de har et lgbende fagligt fokus pa. Medarbejderne
navner bl.a.:

e Observationer af huden - redme, tryk, sar.
e Beboerens humear - vrede, irritation, arsag.

e Infektion, temperaturforhgjelse. Er beboeren varm og blussende, infek-
tion, rallen - obs lungebetandelse, lugt, farve pa urin - obs urinvejsinfek-
tion.

e Faldforebyggelse - sikre, at beboerne har de rette hjaelpemidler til radig-
hed, gode sko.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.
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3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne er opmaerksomme pa at forebygge afbrydelser i plejen ved at have
alle remedier til radighed, inden plejen pabegyndes.

Medarbejderne beskriver, hvordan de inden hver plejesituation overvejer, om de
skal lade arbejdstelefonen ligge uden for under besaget, hvis beboeren bliver
utryg ved opkald.

Medarbejderne er bevidste om deres ansvar i forhold til andringer i beboernes til-
stand, og de kan redeggre for, hvordan henholdsvis social- og sundhedshjaelper og
social- og sundhedsassistent skal reagere og handle. TOBS anvendes som vurde-
ringsredskab, hvis en beboer far det akut darligt. | den forbindelse beskriver med-
arbejderne stor kollegial statte og hjaeelpsomhed, sa man aldrig star alene med en
beboer, hvis tilstand man er utryg ved.

Medarbejderne redeger for daglig dokumentationspraksis, hvor dokumentationen
foregar lgbende. Dokumentationen sker ikke altid uden forstyrrelser, men det af-
tales eventuelt, at medarbejderne dokumenterer pa skift. Flere medarbejdere
forteeller, at dokumentationen ogsa sker sammen med beboerne, hvis det er me-
ningsfuldt at inddrage beboerne.

Medarbejderne tilkendegiver at opleve gode sparringsmuligheder i forhold til do-
kumentationen, bl.a. fra afdelingsleder og sygeplejersker.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de kan fremsgge gaeldende retningslinjer til
brug for deres arbejde via VAR-portalen samt KK-intra, og de giver eksempler pa
anvendelse af disse. En medarbejder beskriver, at der altid indsaettes link til VAR
i handlingsanvisninger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa en sardeles tilfredsstillende made, kan redegare for deres
arbejdsgange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Tilsynet vurderer
ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR
samt instrukser og vejledninger pa KK-intra.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan en god besggsplan indeholder opdaterede, indi-
viduelle og handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, og
hvordan besagsplanen skal kunne anvendes som et arbejdsredskab af en aflgser,
der ikke kender beboeren. Medarbejderne opremser desuden andre vigtige oplys-
ninger i besagsplanen, herunder generelle oplysninger, personlig pleje, mad og
drikke og medicin, og hvordan medicinen indtages og beboerens praferencer i
forhold til aktiviteter og hjaelpemidler.
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Tilsynets samlede vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at medarbejderne i saerdeles tilfredsstillende grad kan redeggre for, hvordan be-
sggsplanen anvendes i det daglige arbejde.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Intet at bemaerke.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Vi har ikke noget til det faktuelle i tilsynsrapporten efter uanmeldt tilsyn pa Hjortespring.

Med venlig hilsen

Inge Ferdinand Andersen
Forstander
Hjortespring
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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