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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Pilehuset Bystaevneparken

Bystaevneparken 25

2700 Bronshgij

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
64942212 1003251995 1129991000016002
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
23-09-2025 Jamilla Glar-Hammarsund
Helle Horng

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Forstander Charlotte Agger
Souschef Adis Crneta

1 sundhedsfaglig konsulent

2 social- og sundhedsassistenter
2 sygeplejersker

1 socialpaedagog

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander Charlotte Agger

Souschef Adis Crneta

1 sundhedsfaglig konsulent

2 social- og sundhedsassistenter

2 sygeplejersker

1 socialpaedagog

Afdelingsleder Maiken Raebild
Afdelingsleder Anna Victorin
Afdelingsleder Sabina Crneta
Afdelingsleder Anne Christoffersen
Afdelingsleder Remaije Ademi
Afdelingsleder Katja Lennert Saderholm

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med:

* Ledelse

* Interview med: Medarbejdere

* Interview med: Beboere

* Interview med: Pargrende

* Deltagerobservation: Frokost med beboerne

» Data fra plejeoversigten og hjemmeside
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Sagsnr.:
SAG-25/3349
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem og demenscenter under Kgbenhavns kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden er opdelt i 6 afdelinger med mindre teams.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

Plejeenheden har plads til 124 beboere, pa tilsynsdagen var der 122 beboere.

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander Charlotte Agger i teet samarbejde med de seks afdelingsledere.

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

221 fordelt pa falgende faggrupper: sygeplejersker, social- og sundhedshjeelpere, social- og
sundhedsassistenter, plejemedhjaelpere, socialpaedagoger, paedagogiskeassistenter,
ernzgringsassistenter, renggrings- og kekkenpersonale, fysio- og ergoterapeuter og ikke fagleert
personale.

@vrige relevante oplysninger:

Enheden har szerlig viden om demenssygdommene Huntingtons sygdom, Alzheimers sygdom,
vaskulaer demens og Lewy Body-demens
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Pilehuset Bysteevneparken har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Pilehuset fremstar samlet set med god kvalitet.

Plejeenheden fremstar velorganiseret med gode arbejdsgange og med en systematik, der
understatter kvalitet i helhedsplejen.

/Eldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten med
helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Pilehuset har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 1 - Den
eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Medarbejdere og ledelsen viser bade ved interview og deltagerobservation, at de tager
udgangspunkt i den enkelte beboers livshistorie, identitet og behov. Den personcentrerede
tilgang og brugen af Low Arousal skaber ro, reducerer konflikter og understetter beboernes
medbestemmelse i hverdagen.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at den underjordiske by og de sméa kakkener, giver mulighed
for fleksibilitet, naerveer og understgtter beboernes selvbestemmelse. Reminiscens- og
eventyrkasser bliver brugt til at vaekke historier til live i samtalen med beboerne. Pilehusets
brede udbud af aktiviteter giver den enkelte beboer mulighed for at fastholde sin identitet og
deltagelse i meningsfulde feellesskaber samt bidrager til livsgleede.

Beboere og pargrende oplevelser kontinuitet, tryghed og respekt i den statte og omsorg, de
modtager.

/ldretilsynet bemaerker, at medarbejderne ubesveeret beskriver metoder og begreber fra
Personcentreret omsorg under interviewet.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Pilehuset har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Medarbejderne giver udtryk for en tydelig kultur med tillid, anerkendelse og psykologisk tryghed.
Ledelsen er deltager i den daglige opgavelasning af helhedsplejen og giver plads til sparring og
ros. Den borgernzere ledelse styrker relationen til medarbejderne og giver falelsen af, at de har

“fingeren pa pulsen”.
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Pilehuset benytter ikke vikarer, hvilket understatter stabilitet og tillid i relationen mellem beboere,
medarbejdere og pargrende. Medarbejderne fremhaever et aktivt lseringsmiljg med fokus pa
kvalitet og udvikling hvor teori omsaettes til praksis.

Pararende giver udtryk for tillid til medarbejdere og ledelse og de oplever dem tilgaengelige.
Pargrende giver udtryk for, at der er en god dialog og en veerdig tone i enheden.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Pilehuset har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Medarbejderne giver de udtryk for, at pargrende bliver inddraget i udarbejdelsen af livshistorien,
hvilket styrker relationen til pargrende og skaber tryghed.

Pilehusets fysiske rammer understotter feellesskab og meningsfulde oplevelser. Den
underjordiske by med sine butiksgader, caféer og mgdesteder giver bade beboere og
medarbejdere mulighed for at mgdes, handle og dele hverdagsoplevelser. Dette er et eksempel
pa, hvordan organisatoriske udfordringer bliver omsat til vaerdifulde aktiviteter.

Det brede udvalg af aktiviteter skaber livskvalitet og inddrager pargrende og feellesskaber
omkring beboerne. Reminiscens- og eventyrkasserne giver personalet et feelles udgangspunkt
for dialog og neerveer. Hertil kommer seerlige initiativer som den arlige rejse til Tenerife, brugen
af hverdagstgj i stedet for uniformer, og de sma kgkkener, som understatter hjemlighed,
fleksibilitet og neerveer.

Pilehuset fremstéar inkluderende og imgdekommende for bade beboere og parerende og de
faste strukturer i hverdagen understatter det tveerfaglige samarbejde.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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