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INFORMATIONSHZEFTE (revideret oktober 2025)



INDLEDNING

Med dette informationshafte byder NYBODERGARDEN Dem velkommen til Deres nye hjem. Et
hjem hvor hjlpen er tet pd. Vi haber, De hurtigt vil falde godt til i Deres nye hjem og fi glede af
det hverdagsliv og fzllesskab, der er i NYBODERGARDEN. Vi haber, at De vil fi en god tid her
hos os, hvor vi vil gere vores bedste for, at Deres hverdag indeholder, hvad der er vigtigst for Dem.

Pé de felgende sider har vi forsegt at give svar pd nogle af de oftest foreckommende spergsmaél, der
treenger sig pa 1 forbindelse med indflytning pa et plejehjem. Har De spergsmal, som materialet her
ikke umiddelbart lader sig svare pa, beder vi venligst om at kontakte personalet, der vil gere deres
bedste for, at De far svar. Ved indflytning udleverer vi en mini-folder, hvoraf det fremgar, hvem
kontaktpersonerne er i den forste tid.

I NYBODERGARDEN bor 54 beboere. Dagligt er vores Café abent for pensionister, der geaester
huset 1 tiden kl. 11.30 — 12.45. Caféen byder pa vores dejlige, primert gkologisk og klimavenlig
mad fra eget kekken. Menuplanen fremgér af vores Husavis og vores hjemmeside.

NYBODERGARDENS plejehjem, der er en selvejende institution, blev officielt dbnet d. 4. april
1978. Initiativet til opferelse af plejehjemmet kom fra de 3 kirkesogne: Holmens-, Garnisons- og
Frederiks Sogn. De tre kirkesogne udger stadig vores bestyrelse, som bestar af i alt 9 medlemmer.

Plejehjemmet har driftsoverenskomst med Kebenhavns Kommune, hvormed vi samarbejder med
Sundheds- og omsorgsforvaltningen og Kebenhavns kommunes gvrige forvaltninger; og dermed
folger vi kommunens overordnede politikker, systemer og procedurer.

Nybodergarden har en bestyrelse, hvortil Forstanderen refererer.
Forstanderen varetager ledelsen af Nybodergarden i samarbejde med Nybodergardens daglige
ledere og personaler.

1 1994 indfertes pensionsudbetaling pa alle plejehjem, hvorfor en del af dette hafte omhandler
betalingsbetingelser. Se aftaleskemaer sidst 1 dette materiale.

Der skal pa Nybodergarden betales for visse ydelser, hvoraf nogle ikke er valgfri. Andre ydelser
kan De fravalge alt efter Deres ensker og behov. Priser og takster fastsattes hvert ar af det politiske
niveau 1 Kgbenhavns Kommune for alle plejehjemmene.

Ved indflytningen treeffer De Deres valg. Det er dog muligt at @ndre valgene senere, hvis der er
behov for @ndringer. Dette gores ved henvendelse 1 administrationen og ved at udfylde et nyt
skema. Se venligst skemaerne bagerst i materialet. Beboeropkravning / betaling sker via den
centrale del i Sundheds- og omsorgsforvaltningen. Skemaerne hvorpé De afkrydser deres valg,
afleveres i vores plejehjems administration. Uden for dbningstid kan skemaerne afleveres til et
personale 1 afdelingen. Skemaet skal vere udfyldt senest 5 hverdage efter indflytning.

Administrationskontor

Kontoret har dbent to dage om ugen: mandag og torsdag i tiden kl. 11.00 — 16.00

Ved atholdelse af kursus, ferie og andet er kontoret lukket. Ved telefonisk kontakt til
Nybodergarden via hovednummeret: 3317 6000 kan man betjene sig af tast-selv-service og stilles
videre til den afdeling, man ensker at tale med.

Afdelingerne
Pa hver afdeling (1. og 2. sal) er der 27 plejeboliger. Der er et felles dbent opholdsrum med

farvefjernsyn og et felles abent spisekekken. Der er personale i afdelingen degnet rundt.
Nybodergarden understotter forskellige faellesskaber — bade sma, mindre og store i forbindelse med
maltiderne.
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Aftaleskema/ servicekontrakt om levering og betaling af servicepakke.

Se bilag bag i heeftet. Vi er naturligvis behjelpelig med at udfylde skemaerne sammen med Dem og
Deres parerende/familie. Skemaet skal vere udfyldt senest 5 hverdage efter indflytning. Skemaet
afleveres 1 administrationen i stueetagen.

Ved atholdelse af hovedferie kan der vaere "forsinkelser” i administrationen i Nybodergérden og
centralt 1 forvaltningen. Det kan medfere nedvendige reguleringer i opkravninger efterfolgende jf.
kommunens sékaldte skeringsdatoer. Det er almindeligt ved indflytning, at der er efterreguleringer
de forste maneder.

Aktindsigt
I henhold til Sundhedsloven om aktindsigt i helbredsoplysninger, har beboere pé plejehjem ret til at

se optegnelser 1 journal og andre optegnelser fort af autoriserede sundhedspersoner. Det gaelder ogsa
naere paregrende til f.eks. alderdomssvakkede beboere. Aktindsigt til Deres nare parerende gives
kun efter indhentet samtykke med Dem. Ved onske om aktindsigt bedes De kontakte
afdelingssygeplejersken i afdelingen eller Forstanderen. I Nybodergarden felger vi reglerne i
forhold til: tavshedspligt, videregivelse af oplysninger og persondataloven. Det handler om Deres
retsstilling og vores forpligtelse til at passe pa de oplysninger om Dem, vi bliver givet som
sundhedsfaglige personer.

Aktiviteter

Nybodergarden giver hver dag mulighed for, at man kan deltage i forskellige aktiviteter.
Aktiviteterne annonceres 1 Husavisen og ved opslag i afdelingerne.

Ved arrangementer hvor gester, beseggende eller parerende deltager, kan man forvente, at disse skal
betale en kuvertpris athaengig af, hvilket arrangement det er. Dette annonceres 1 forbindelse med det
enkelte arrangement.

Vi er altid abne for nye ideer, - kom og fortel hvad De har lyst til og deltag i det sociale samveer.
12016 indfertes Klippekort ordning for @ldre 1 Kebenhavns Kommune og ordningen er i 2017 og
2018 udvidet til en ugentlig /2 time, som man selv bestemmer anvendelse af. De har ogsa mulighed
for at samle klip sammen, hvis De ensker at anvende tiden til f.eks. en tur i teatret eller ud at spise.
Mere information kan De fa i afdelingen. @nsker man ikke anvendelse af sine klip tilgar de
fellesskabet 1 Nybodergarden.

Arbejdstid for personalet

Der er personale i Nybodergéarden hele degnet. Vi arbejder med fleksible arbejdstider, saledes vil
det vere forskelligt, hvorndr personalet moder ind og gar hjem. Vi tilstraeber, at vores beboere og
gaster mindst mulig oplever skift af personalet over dagen og aftenen.

Personalet arbejder ud fra flere lovgivninger, der skal vere sammenhang imellem 1 hverdagen. Der
er tale om fx Sundhedsloven, Serviceloven, Forvaltningsloven, Ferieloven, Fedevarelovgivningen,
Arbejdsmiljelovgivningen osv. Det betyder, at fx ved atholdelse af ferie iser hovedferien (maj til
september), vil der kunne opleves flere forskellige personaler; idet det faste personale atholder
ferie. Vi tilstraeber, at det faste personale atholder ferie pé skift séledes, at aflosere og evt. vikarer
udefra minimeres — og at der altid er fast personale til stede.

Avis

De skal selv bestille og betale avis. Den kan blive leveret med bud eller post.

Det anbefales, at avisen leveres med posten, idet forsendelsen sa er merket med modtagerens navn.
Aviserne afleveres ved hovedindgangen.

Bankservice og betaling

Der vil hver méned blive udarbejdet en faktura til hver beboer for de ydelser, der er leveret i
ménedens lob. Personalet i Nybodergérden indberetter hver maned evt. &ndringer til den centrale
forvaltning. Herfra reguleres minedsopkraevningen. Afhengig af dato for indberetning af
@ndringer, kan der desvarre 1 perioder opleves sen opkravning eller efterreguleringer.
Skaeringsdatoer fastsattes af kommunen.




Beboermidler:

Hvis De skal have penge i banken, skal de selv kunne ga i banken.

I saerlige tilfelde kan en medarbejder folge Dem fx via Klippekort ordningen. Hvis ikke det er
muligt for Dem at g i banken, mé pérerende eller en ekonomiske varge sorge for, at De har de
fornedne midler. Det er muligt at oprette en lommepengekonto via kommunens centrale forvaltning,
hvortil penge kan tilfores via bankoverfersel. Fra vores Cash Guard system i Caféen kan man
indseette eller haeve kontanter. Mere information kan De fa via vores administration, hvor kontoen
kan tilmeldes. Nybodergéarden forventer, at beboerne er tilmeldt lommepengekontoen, idet vi
tilstraeber at veere sé vidt mulig pengelose for ikke at tiltrekke ubudne gaester. Det anbefales, at man
ikke opbevarer mange kontanter i sin bolig, og at man haver via Cash Guarden, nér der er behov for
det.

Veardiboks. Forefindes ikke. Det kan anbefales at man keber en, hvis man har vardier 1 boligen.
Generelt anbefaler vi, at der ikke er storre ting af veerdi i boligen.

Nybodergarden kan ikke ldne Dem penge!

Hvis man har akut behov for at opstarte medicinsk behandling, hvor medicinen skal bringes
serskilt, og parerende ikke kan athente medicinen fra apoteket; har Nybodergarden mulighed for at
fa det bragt med taxa i aften- og nattetimer, weekend og helligdage; hvorefter udlaegget vil blive
opkreavet via beboerregningen.

Besog
Nybodergarden er beboernes hjem. Derfor er familie, neermeste og bekendte til enhver tid velkomne

1 henhold til beboernes onske. Nybodergarden gor opmarksom p4, at der tilstraebes ro 1 forbindelse
med maltiderne. Vi gor opmarksom pa, at der er sarbare tider pa dagen, hvor personalet vil vare
mindre tilgengelige for besogende.

Bibliotek

Nybodergarden har en mindre samling beger i vores lille bibliotek i stueetagen ved siden af
konferencelokalet; hvor der er udgang til gdrdhaven. Hvis man gerne vil lane beger pa Kebenhavns
Biblioteker, er man meget velkomne til at benytte ordningen: Biblioteket-Kommer-Laner, dvs. far
bragt ud til bopelen en gang om maneden.

Hvis en beboer er interesseret i denne ordning, kan vedkommende kontakte Biblioteket pa tlf.: 3366
3000 eller gare det sammen med et personale.

Boligen
Deres plejebolig bestar af en stue pa ca. 16m?, en lille entré og et badevaerelse med toilet og bruser.

Samlet areal ca. 24m?. Oversigt over en bolig findes pa vores hjemmeside.

Boligen er udstyret med garderobe, et skab med hylder og et kaleskab. Herudover forefindes der 1
veaerelset en plejeseng (standard) med madras (standard) efter servicelovens bestemmelser. I stuen er
monteret loftslys. @nsker De at montere yderligere loftsbelysning, kontakt da venligst
afdelingssygeplejersken eller vores servicemand.

De skal selv medbringe dyne og pude — og gerne to af hver.

De skal selv mablere Deres bolig og serge for gardiner. Vinduerne har specialmal, og vi anbefaler
derfor opméling forud for anskaffelse af nye gardiner.

I forbindelse med indflytningen udarbejder personalet en arbejdspladsvurdering; idet vi med respekt
arbejder 1 dit hjem — men samtidig har vi behov for at opleve et sundt og godt arbejdsmilje 1
henhold til Arbejdsmiljeloven. Er De i tvivl om meblering, er De velkommen at tale med personalet
f.eks. kontaktperson eller afdelingssygeplejersken.

Vi opfordrer til ved indflytningen, at vi taler om, hvordan vi i faellesskab med Deres familie og
parerende bedst kan hjelpe Dem; s Deres bolig indrettes bdde som Deres hjem med afset i Deres
funktionsevne og en arbejdsplads for personalet.
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Der er udarbejdet en risikovurdering af pleje péd ikke ombyggede plejehjem. Se venligst skrivelse af
maj 2014 senere i materialet.

I Nybodergarden betyder det, at hvis forholdene ikke tillader at yde personlig pleje i Deres mindre
badevarelse 1 boligen; tilbyder vi et sengebad eller at man kan benytte det storre felles badevarelse
1 stueetagen. Vurderingen af forholdene beror pé en faglig vurdering med afset i arbejdsmiljeloven.

Udskiftning af elpere, i den af Nybodergérden installerede belysning, betales af Nybodergarden.
Udskiftning af elpare 1 beboerens egne lamper betales af beboeren selv.

Opseatning af lamper, billeder m.v. kan foretages af Nybodergérdens servicemedarbejder. Dette
ifolge aftale med servicemedarbejderen. Af hensyn til den samlede drift i Nybodergarden vil
servicemedarbejderen prioritere sine opgaver.

Der er telefonstik pa stuen. Telefon oprettes efter aftale med Deres egen udbyder, eksempel vis
YouSee, og betales af beboeren.

Privat TV til boligen kan medbringes og tilsluttes vores kabelanleeg med det samme.

1. Januar 1997, vedtog Danmarks Radio, at beboere pa institutioner skal betale licens i lighed
med hjemmeboende pensionister. Hvis man er &gtefeller og den ene kommer pa plejehjem,
sd er den, der kommer pa plejehjem fortsat deekket af sin @gtefzlles licens. Licensen skal sa
registreres i den @gtefaelles navn, som fortsat er pa den adresse, I havde sammen.

2. Man kan vere berettiget til nedsat Licens. Betingelsen for at fa nedsat Licens er, at De fér
Socialpension og har en personlig tillegsprocent pa 100. De skal da henvende Dem til
Borgerservice 1 Deres Kommune for at fa et ansegningsskema. Skemaet skal underskrives af
Deres Kommune, for De sender det til DR Licens. De kan laese mere om Licens pé
dr.dk/licens.

Signalforsyning — Nybodergarden har signalforsyningsaftale med YouSee, hvor grundpakken er en
del af lasningen. Man er altid sikret en grundpakke. Onskes en storre TV- pakke, skal De eller
Deres parerende selv rette henvendelse til YouSee, for at fa udbudt og betalt for en storre TV-
pakke. I lebet af 2024 vil Nybodergarden vurdere grundlaget for, om den faelles forsyningsaftale
med YouSee skal fortsette 1 2025.

Negle til boligen fas pd administrationskontoret. Der opkraves kr. 200,- 1 depositum i tilfelde af, at
neglen mistes, og vi skal udskifte lasen. Nogle udleveres kun i administrationens abningstid
mandag og torsdag og af den administrative medarbejder.

Af hensyn til plejepersonalet skal den plejeseng, der star pé stuen benyttes. Den kan reguleres i
hejden, sé den passer ved personforflytning og arbejdsstillinger. Sengens placering aftales med
kontaktpersonen ved indflytningen. Arbejdsmiljeleder og arbejdsmiljereprasentant vil aflegge
Dem beseg med jeevne mellemrum for at sikre medarbejdernes arbejdsforhold i boligen. En gang
om dret er vi forpligtet til at udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV) - og 1 forbindelse med
@ndringer 1 Deres pleje samt funktionstilstand; der nedvendigger, at vi @&ndrer plejepraksis. Det kan
betyde, at fx plejesengen skal placeres anderledes og evt. mabler /gulvtepper skal placeres
anderledes eller helt skal fjernes.

Hvis der til en beboer kraves kerestol/lift, skal der vaere ordentlige arbejdsforhold for personalet.
Det kan blive nedvendigt at flytte/fjerne mebler og teepper. Taepper dvs. lese tepper, som De selv
eller personalet kan falde i, er ikke tilladt. Lose teepper skal monteres med et skridsikkert underlag.
Ved brug af lift skal gang/kerearealet for liften vaere frit. Hvis en beboer bruger rollator, ma der
ikke veere sma tepper; da det medforer en oget faldrisiko.



Der ma ikke mobleres yderligere i badevaerelset af hensyn til personalet og arbejdsmiljeloven. Vi
tilbyder en lgsning med en mindre vogn pa hjul for at sikre de nedvendige arbejdsforhold.

Mpgbler i forgangen i boligen er uhensigtsmessige bade af arbejdsmaessige og sikkerhedsmaessige
grunde. Der ma ikke vare teppe i1 forgangen.

I hver bolig er der mulighed for at gore brug af den installerede loftlift. Dette vurderes med
udgangspunkt i Deres funktionsevne tilstand og pa baggrund af en sundhedsfaglig vurdering.

Kald til boligen er installeret. Ved indflytning far De udleveret et kald, som De kan benytte, nar De
har behov for personalets hjelp. Kaldet kan anvendes med en snor om halsen eller p4 handen som et
armbandsur. I sarlige tilfeelde har vi mulighed for at skeerme beboeren via kaldeanlegget. Dette
forstaet saledes, at vi adviseres via kaldeanlagget, nar beboere fx nermer sig udgangen.
Iveerksettelse af dette sker ikke uden samtykke fra beboeren eller dennes personlige verge.

Vi anbefaler, at vi aftaler, hvornar De har behov for hjelp saledes, at kaldet anvendes, nar det er
nedvendigt. Vi noterer 1 Deres dogn og ugeplan (besogsplan), hvordan De ensker hjelpen til
personlig pleje mm.

I aften og nattetiden kan der veere mindre ventetid, hvis personalet er i en akut situation hos en
anden beboer. Der er mindre bemanding i aften og nat, weekend og helligdage. Vores kaldeanleg er
sat op, sa kald fra Dem automatisk viderestilles til det gvrige personale, hvis det ikke besvares
indenfor kort tid. Kald er kun muligt for personalet at 0 stille i boligen; og man kan derfor ikke
samtale med personalet gennem anlagget. Vi anbefaler, at aftaler og ensker om besag og pleje
fremgér af Deres besggsplan.

Cafeén findes i stueetagen:
Abningstiden er hverdage: kl. 11.30 — 12.45.

Som beboer 1 Nybodergarden er De velkommen til at spise i caféen. Tal gerne med Deres
kontaktperson omkring Deres ensker for en god méltidsoplevelse. Vi tilstreber at skabe gode
rammer for, at De kan nyde dagens forskellige maltider i Nybodergarden. Vi tilbyder sma, mindre
og sterre fellesskaber ved méltiderne.

Dyr
Kun sma fugle kan medbringes. Det forventes, at De selv kan varetage pasningen af Deres fugl,
eller at Deres familie og parerende varetager opgaven. Vi folger husordenen for Boligselskabet 3B.

Dorklokke ved indgangen til plejehjemmet

I mellemgangen ved hovedindgangen findes en derklokke til hejre, der har forbindelse til
afdelingens personale. Hovedindgangen er normalt dben fra ca. 06.30 — 18.30. Af hensyn til
beboernes sikkerhed og tryghed laser vi den inderste der 1 Hovedindgangen fra kl. 18.30. Gester
skal efter kl. 18.30 ringe pa derklokken eller ringe til afdelingens telefonnummer, der er oplyst ved
derklokken. Dearklokken sidder til hgjre ved den inderste hovedder.

Ved udgang fra Nybodergarden skal man i nogle perioder indtaste en kode pa anlaegget (lille gra
boks), der er placeret pé hgjre side ved yderderen. I perioder hvor koden skal anvendes ved udgang,
er det fordi der pa vegne af en beboer er ansegt tilladelse til at anvende kode. Dette 1 henhold til
Serviceloven.

Ferie og andet fraveer
Giv venligst personalet besked, hvis De er ude af huset 1 flere dage. Kokkenet skal have besked om




afmelding af mad senest 48 timer for. Det er ikke muligt at afmelde enkelte maltider. Ved evt.
indleggelse sikrer personalet, at maden afmeldes og ligeledes tilmeldes ved udskrivelsen.
Ved ferieophold i Danmark har De mulighed for at modtage ydelser jf. sundhedsloven og
serviceloven, der hvor De ferierer.

Fester/storre arrangementer

Nybodergarden afholder fester/storre arrangementer, nér der er en anledning. Besggende og gaester
betaler evt. for deltagelse 1 arrangementet. Dette oplyses der om fra arrangement til arrangement.
Deltagelse er naturligvis frivillig, men vi opfordrer til at vaere med i det store feellesskab i
Nybodergarden. Man har ogsa mulighed for at nyde arrangementet oppe fra det abne rum 1
afdelingen. Deres familie og parerende er meget velkommen til at deltage i alle vores fester og
arrangementer.

Fodterapeut med autorisation

De har mulighed for at anvende den fodterapeut De hidtil har anvendt, hvis denne kerer pa
hjemmebesog. Ellers er vi naturligvis behjelpelig med at finde en autoriseret fodterapeut.
Selve behandlingen udferes i Deres bolig. De og Deres familie aftaler selv med fodterapeuten,
hvordan der betales ved hver behandling.

Tilskud kan seges efter geldende regler.

Forsikring
Boligselskabet 3B/KAB har en bygningsforsikring, da de ejer bygningen.

Indbo-, ulykke- og ansvarsforsikring skal De selv tegne. Nogle forsikringsselskaber tilbyder
dekning sammen med en hjemmeboende xgtefelle; hvilket er vaerd at undersoge.
Personalet er 1 arbejdstiden omfattet af Kebenhavns Kommunes forsikringer.

Forstander

Treeffes bedst efter aftale. De er altid velkommen til at kigge forbi kontoret indenfor normal
arbejdstid pa hverdage og evt. aftale tid til en samtale eller en snak. Forstanderen kontaktes ogsé via
Kebenhavns Kommune, digital henvendelse /blanket eller via vores felles postkasse:
Nybodergaarden@suf.kk.dk

Friser

Vi har en mobil selvstendig friser, som benytter lokalet i stueetagen.

Friseren er oftest 1 huset ca. hver 14.dag. Der er en liste pé tavlen ved siden af lokalet, hvor man kan
booke en tid hos friseren. Af den opsatte liste fremgér det, hvornar friseren er 1 huset naste gang.
Man kan fa hjelp af personalet til at skrive sig pa listen.

Hvordan De ensker at betale, aftaler De og Deres familie med friseren. Der er mulighed for
mobilepay, faktura (primert til vaerge/parerende), VISA/dankort eller kontant.

Friseren fra ”Den Mobile Friser” kan traeffes pd tlf.nr.: 2888 8859.

Fysioterapi og ergoterapi.

Nybodergarden samarbejder og har kontrakt med Center for Genoptrening i Sundheds- og
omsorgsforvaltningen. Der er tilknyttet en fysioterapeut og en ergoterapeut til huset. Begge er 1
huset to dage om ugen. Genoptrening via kommunen er gratis. Vederlagsfri fysioterapi sker via
henvisning fra egen laege. Der findes sarlige kriterier for 100 % vederlagsfti fysioterapi; og
forskellige takster for egenbetaling athaengig af henvisningen fra egen lege.

Der er mulighed for selv at treene efter behov 1 vores falles treningslokale 1 stueetagen.
Plejepersonalet arbejder med afset i en rehabiliterende tilgang; hvorfor De gennem Deres hverdag
vil blive inddraget 1 sterst muligt omfang i forhold til at vedligeholde eller fremme Deres
funktionstilstand. Det betyder, at vi forventer, at De aktivt deltager i Deres egen hverdag.



Fodselsdage m.v.

De er velkommen til at holde en sammenkomst 1 et af vores medelokaler 1 stuetagen, som er
velegnet til formalet. Kokkenet kan pa foresporgsel lave maden med afsat i en aftalt pris. Man er
ogsa velkommen til at medbringe forplejning selv. Borddaekning kan vi efter aftale vare
behjaelpelig med. Servering og oprydning ma beboere og parerende selv serge for. Kontakt
kokkenet for menuforslag og priser. Bestilling af lagkager, smorrebrad etc. skal afgives til kekkenet
senest 3 hverdage for leveringsdato. @Unsker De og Deres familie at holde fodselsdag eller en
sammenkomst kontaktes personalet i afdelingen eller den ledende okonoma i kekkenet 1 stueetagen.

Personalet sperger altid, om man ensker flaget hejst pé sin fodselsdag. Vi respekterer Deres onske.

Nybodergardens fedselsdag fejres den 4. april hvert ar.

GDPR -regler, sidan behandler vi dine personlige oplysninger.
Som selvejende plejehjem er vi omfattet af GDPR reglerne og er tilknyttet som selvejende et eget
DPO — team. Vedlagt dette materiale finder De yderligere oplysninger gaeldende i Nybodergarden.

Hjemmebesog og besog i Nybodergirden for indflytning.

Hjemmebesog, hvor vi besoger Dem 1 Deres eget hjem, for De flytter i plejebolig, er ikke mulig 1
praksis. Vi opfordrer Dem eller Deres familie til at besgge os for indflytning; nar De er tilbudt en
bolig hos os. Vi viser gerne Deres nye bolig og Nybodergarden frem. De er altid velkommen til at
besoge os. Vi satter pris pa en konkret aftale om et besgg, sd vi har afsat tid til Dem, nér De
kommer. Pa vores hjemmeside kan De ogsa finde god information om huset og vores prioritering i
forhold til at fa vist en bolig.

Ved besoget hos os kan De fa rad og vejledning angéende meblering m.m., samt naturligvis fa
besvaret andre spergsmal, der treenger sig pa. Samtidig har vi mulighed for at & nogle oplysninger
om Dem, sé vi kan fa planlagt en sd god modtagelse af Dem som vel muligt.

Hjzlpemidler
Personlige hjelpemidler ifolge lovgivningen bestilles af personalet i samarbejde med fysioterapeut

og ergoterapeut via Hjelpemiddelcentralen (HMC) i Kebenhavn. Ganghjelpemidler og kerestole
m.v. stilles til rddighed for de beboere, der har et saerligt behov efter fysioterapeutens individuelle
vurdering. Serviceloven skelner mellem hjeelpemidler plejehjemmet er forpligtet til at stille til
radighed (standard og alment sé flere kan anvende det som f.eks. transportkerestol, plejeseng,
standardmadras, midlertidig rollator) og et personligt hjeelpemiddel. Et personligt hjelpemiddel
skal der ansgges om med afsat i en tvaerfaglig vurdering udarbejdet af personalet.

Henvendelse om hjelpemidler skal ske via Deres kontaktperson, afdelingssygeplejersken eller
fysioterapeuten. Ved ansegning om et personligt hjcelpemiddel, ma der paregnes
sagsbehandlingstid og leveringstid; men vi ved, hvor betydningsfuldt det er for Dem; at De har
Deres nye og personlige hjelpemiddel s& hurtigt som muligt.

Tilskud til betaling for medicin felger de geeldende regler for pensionister.

Indflytning
Nybodergarden melder flytning til Folkeregisteret.

Alle ovrige flyttemeddelelser skal De selv serge for.

Servicemedarbejder kan vare behjzlpelig i forbindelse med indflytning og evt. ophangning af
billeder m.m. - efter aftale. De har mulighed for at l&ne en rullevogn til at transportere mebler,
flyttekasser m.m. Henvend Dem blot til personalet.

Vi forventer, at De og Deres familie og parerende forestar indflytningen. Er man visiteret til et
“Trygt flytteforleb” folger personalet en anden procedure. ”Trygt flytteforleb” kan der visiteres til,
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hvis man er borger i Kebenhavns Kommune; og man opfylder kriterierne for at vere berettiget til
dette forleb. Det er visitationen som myndighed, der afger dette.

Nybodergéarden har ikke mulighed for at tilbyde opbevaring af mebler i keelderen. Der herer ikke et
opbevaringsrum til boligen.

Boligdokumentet/lejeaftalen.

De vil umiddelbar efter indflytning eller 1 forbindelse hermed modtage brev fra Sundheds- og
omsorgsforvaltningen; idet De bedes udfylde og underskrive bl.a. lejeaftalen. Vi opfordrer til, at De
udfylder boligdokumentet sammen med Deres familie eller parerende. Har De sporgsmal i
forbindelse med udfyldelsen, forseger vi at svare eller finde svaret til Dem.

Idet Nybodergérden ikke er et ombygget/renoveret plejehjem, driftes det efter en anden § i
lovgivningen for alment boligbyggeri. Det betyder, at man ved indflytning i Nybodergéarden ikke
betaler depositum eller indskud. Det er Kebenhavns Kommune der pé baggrund af Deres formue og
indtegt, beregner deres husleje. Kebenhavns Kommune lejer sig ind i Nybodergarden, der
bygningsmaessigt ejes af boligselskabet 3B.

Indflytningssamtale.

I forbindelse med indflytningen i Nybodergarden atholder vi en indflytningssamtale indenfor 1 - 3
uger athaengig af Deres onske og tilstand. Ved indflytningssamtalen deltager ofte flere personaler. 1
samtalen taler vi bl.a. om Deres onsker for hverdagslivet herunder, hvordan vi bedst kan stette Dem
i livet her hos os. Vi vil aldrig kunne erstatte Deres liv levet til nu samt evt. tab af venner, familie,
Deres tidligere hjem m.m. Vi vil gere vores bedste for, at De oplever en dejlig tid her i
Nybodergarden; hvorfor det er af betydning for os at kende Dem, som De ensker det.

Nér De er flyttet ind i Deres nye bolig hos os, vil mange personaler besgge Dem indenfor den forste
maned. F.eks. vil den ledende @konoma eller et personale fra kekkenet besoge Dem med henblik pa
at tale om ensker, vaner og andet i forbindelse med mad og maltidet. Vores kultur og
frivilligkoordinator vil ogsé kigge forbi Dem og mange flere. Deres nye naboer vil ogsa kontakte
Dem og hilse pa.

De vil ogsa mede Forstanderen, der altid ensker at byde nye beboere hjerteligt velkommen.

I forbindelse med indflytningssamtalen vil vi i dialog med Dem berere flere emner herunder Deres
onsker til en verdig sidste tid. Vi ensker om muligt rettidigt en dialog med Dem omkring Deres
onsker f.eks. Min Sidste vilje, livstestamente og Deres onske 1 en sidste tid.

Vi arbejder med afset i Patientrettigheder, hvorfor vi til enhver tid handler efter indgivet samtykke
fra Dem, eller hvis De har en Varge 1 personlige forhold og/eller i @konomiske forhold. Det er
vigtigt for os i samarbejdet med Dem, at De treffer beslutning om flere forhold i samrdd med Deres
laege og evt. familie sdledes; at vi til hver en tid har mulighed for at efterkomme Deres ensker. Vi
tager afset 1, hvad der er vigtigst for Dem.

Hvis De i den sidste tid hos os har behov for laegeordineret staerk medicin, ensker vi, at De tager
stilling til sammen med Deres lege og evt. familie om De ensker indleggelse og genoplivning.
Beslutning om at fravaelge behandling ber sa vidt mulig treeffes 1 god tid af Dem selv og evt. familie
sammen med Deres leege. Deres selvbestemmelsesret skal respekteres, hvorfor det er af vigtighed
og betydning for os at kende til Deres onske om genoplivning. De skal vide, at den situation, hvor
der ikke er truffet beslutning om fravalg af genoplivning har personalet handlepligt. Handlepligten
vil sige, at man starter genoplivning. Dette jf. Sundhedsstyrelsens vejledning om: fravalg af
livsforlengende behandling, herunder genoplivningsforseg og afbrydelse af behandling, udenfor
sygehuse. Vejledning nr. 9025 af 17. januar 2014.

Nar De har taget stilling til enske eller ikke om genoplivning, vil dette blive skrevet i vores
sundhedsfaglige system: CURA.
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Indlaeggelse
Efter indhentet samtykke fra Dem vil personalet altid kontakte Deres parerende ved f.eks.

indlaeggelse pa hospital. Daren til Deres bolig vil blive last. Personalet vil serge for afbestilling af
mad, friser m.v. Vi opfordrer til, at De aftaler med naermeste parerende eller familie at have en 1.
og en 2. kontaktperson, som vi efter aftale med Dem, kontakter. Vi forsgger altid kontakt til 1.
kontaktperson forst. Vi forventer, at 1. kontaktpersonen 1 Deres familie kontakter gvrige, der skal
vide, at De er indlagt.

Vi oplever nogle gange, at beboere ikke onsker, at gaster eller besagsvenner skal kende til deres
indlaeggelse pa hospital. Dette respekterer vi i henhold til vores tavshedspligt og patientens
rettighed.

Klagemulighed.

Nybodergarden folger de af Kebenhavns Kommunes givne retningslinjer i forhold om behandling
af klagesager.

Klager over plejen i Nybodergarden stiles til afdelingssygeplejersken eller Forstanderen. Klager
handteres og besvares ifolge de geldende retningslinjer 1 Kebenhavns Kommune samt med
involvering af hhv. parerendevejleder og jurister; hvilket vurderes i den enkelte sag.

Man kan altid klage over forhold, som vedrorer sig selv.

Man kan ikke klage pd vegne af en anden, medmindre den bererte person har givet
samtykke/fuldmagt, eller at klager er vaerge for den bererte person.

Bestyrelsen orienteres i alle nedvendige sager.

Vi opfordrer generelt til en god kommunikation og dialog; kontinuerlig forventningsafstemning og
et godt samarbejde. Vi ser samarbejdet med Dem, familie og parerende vigtigt - sammenholdt med
vores faglige vurdering. Vi medes gerne 1 dialog og modtager gerne feedback.

Konferencer.

I forbindelse med Deres indflytning tilbydes De en samtale med laegen og personalet. I den samtale
deltager de faglige professionelle personaler, Dem, Deres familie/parerende eller Verge,
praktiserende laege eller andre relevante personer. Vigtigst er, at De oplever, at vi favner dem fagligt
og professionelt i forhold til Deres hverdagsliv og med afsat 1 Deres sundhedsfaglige og
funktionsevne tilstand. Vi vil gere vores bedste for et hverdagsliv med afsat i Deres gnsker og mal.

I seerlige beboerforlab atholder vi konferencer med afsat i en sékaldt BPSD- metode. Vi
samarbejder med bl.a. Demensradgiver og et seerligt demens-rejsehold i Sundheds- og
omsorgsforvaltningen.

Deres sundhedsfaglige tilstand vurderes systematisk, idet vi har systematisk triage dagligt og
tvaergdende to gange om ugen. Vi samarbejder med alle involverede i Deres forleb (laege,
speciallege, hospitaler, hospice, fysioterapeuter, ergoterapeuter mm.)

Vi samarbejder altid med juridisk afdeling i forleb, hvor vi er nedt til at foretage indsatser, der
pakraver et juridisk samarbejde. Det kan fx vere 1 forbindelse med magtanvendelse eller i forlab,
hvor samarbejdet med parerende og familie er serlig komplekse.

Kontakt til plejehjemmet
I dette materiale finder De konktaktoplysninger til plejehjemmet.

For almindelige henvendelser kontaktes plejehjemmet i hverdage indenfor normal arbejdstid.
Administrationen er dben for henvendelse mandag og torsdag i tiden kl. 11.00 — 16.00.
Forstander treffes bedst efter aftale.

Vedrerende foresporgsler til det sundhedsfaglige personale kontaktes den plejeafdeling, hvor De
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bor. Er det ikke muligt at tale med det rette personale ved henvendelsen, modtager vi gerne et
telefonnummer, hvor vi kan vende tilbage, nér det er muligt for os.

I situationer hvor vi har behov for en tattere kontakt med familie og pdrerende aftales det, hvordan
det bedst skal forega.

Vi gor opmarksom pé, at vi er omfattet af tavshedspligt, hvorfor vi altid indhenter samtykke fra
beboeren/ Dem 1 forhold til forespergsler. Onsker familie og parerende et meade med os, ger vi
meget gerne dette sammen med Dem og efter indhentning af samtykke.

Kontaktbog
Vi anvender sjeldent kontaktbog som kommunikationsform.

Vi opfordrer til dialog og kontakt med personalet - personligt eller telefonisk og gerne efter aftale.
Mail kan ogsé aftales, hvis dette er bedste mulighed. Var venligst opmarksom péa at henvendelser
og forespargsler sker til rette person og helst det faste personale; og at mailkorrespondancer kan
medfere lengere svartid iser ved ferieatholdelse. Vi folger praksis og rammer 1 Kebenhavns
Kommune for sagsbehandling af mails, der tilgar en offentlig instans.

Behandling og sygepleje skrives i en elektronisk sygeplejejournal (CURA). Vi arbejder med afset i
Sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige optegnelser herunder de lovmaessige
dokumentationskrav der stilles hertil. Dette gaelder ogsé indenfor Servicelovens bestemmelser. De
bedes venligst aftale nermere med kontaktperson eller afdelingssygeplejersken, hvordan De ensker,
vi efterkommer Deres onsker i samarbejdet med Deres familie eller parerende. Det er af stor
betydning og vigtigt, at vi finder den rette kommunikationsvej og form gennem en
forventningsafstemning med Dem, Deres familie og pérerende.

Kontaktperson

De vil fa tilknyttet plejepersonale med forskellige faglige kompetencer oftest en Social- og
sundhedsassistent og en Social- og sundhedshj@lper. Vores sygeplejersker er involveret i sygeplejen
pa tveers i Nybodergarden. Ved faste kontaktpersoner tilknyttet Dem, har vi bedre mulighed for at
opretholde kontinuitet og et samarbejde med Dem. Det er almindeligt at kontaktpersoner i perioder
flyttes mellem beboere, nar det fagligt pakalder sig det. Det gor vi for at sikre, at faglighed og
kontinuitet folges i forhold til den enkelte beboers situation.

Kultur og frivilligkoordinator

I Nybodergarden har vi en koordinator indenfor omraderne kultur og frivillighed. Det betyder
koordination af feelles aktiviteter i huset med afset i beboernes ensker og efterspergsel og
samarbejde med fx cykling uden alder (oplering af cykelpiloter), daginstitutioner, SOSU H skolen,
socialpraktikker, foreninger og evrige samarbejdspartnere.

Korsel og handicapkersel.

Nybodergarden kan ikke tilbyde Dem kersel til familiebesag, ambulante beseg, speciallaege etc.
Beboerne har efter geldende regler mulighed for at blive tilmeldt kerselsordningen Flextrafik. Tal
gerne med personalet herom. Har De mulighed for at anvende en Taxa, er De altid velkommen at
benytte dette.

Lazge
De har ret til at beholde Deres egen laege jf. de geldende regler pa omradet. De har ogsd mulighed

for at skifte til Nybodergérdens tilknyttede plejehjemslage, som er pad leegebesog 1 huset hver uge
og efter behov med afsat 1 en faglig og akut vurdering.

For at vi kan varetage korrekt behandling og sygepleje er det en forudsatning, at vi har et godt
samarbejde med Deres laege og kan kontakte denne — og omvendt.
Lageskift til Nybodergardens Plejehjemslage, sker via Borgerservice, eller udfyldelse af
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Servicekontrakten ved indflytning og ny registrering i Folkeregistret.

Ved valg af vores plejehjemslage ved indflytning er det uden omkostning. Ved leegeskift pé et
senere tidspunkt geelder reglerne pa omradet; hvormed De selv skal kontakte Borgerservice og
betale for et leegeskift.

Lzegevalg skal meddeles Nybodergarden senest ved indflytningen!

Medicin

Ordineres af en lege og rekvireres af Dem, Deres familie eller bliver bragt fra Apoteket. Der ydes
tilskud efter geeldende regler. Medicinen opbevares i en medicinkasse i Deres bolig. Af hensyn til
Deres og andres sikkerhed kan det vaere nedvendigt at s&tte en 14s pad medicinkassen.

Medicinen uddeles i dosisdispenseringsposer (er forstevalg, hvis man opfylder kriterierne omfattet
dosisdispensering) eller doseringsasker til den enkelte beboer. Dette vurderes af en det
sundhedsfaglige personale i samarbejde med Deres praktiserende lege.

Apoteket udskriver en regning til hver beboer, som betales direkte til apoteket. De kan valge at

betale for medicinen via PBS. Til dette formal underskrives en blanket, der er vedlagt materialet
her.

Sundheds- og sygeplejepersonalet i Nybodergarden administrerer kun leegeordineret medicin i
samarbejde med Dem. Alle har et faelles elektronisk medicinkort (FMK), hvoraf ordinationerne
fremgér. Enhver medicin der administreres af personalet og som ikke gives rettidigt, indberettes
som en utilsigtet heendelse; hvis det fagligt vurderes, at der kan ske leering pa baggrund af den
indberettede haendelse.

Onsker De evt. at fortsatte med at administrere Deres egen medicin, har De mulighed for det. Tal
gerne med vores sundhedsfaglige personale om det. Vaelger De at selvadministrere medicinen, tilgér
personalet ikke det faelles medicinkort; hvorved De selv og evt. ssmmen med Deres pérerende ma
bestille medicin pad Apoteket. Hvis man valger at administrere sin egen medicin, dokumenteres
dette i journalen.

Miltider og faelles rytme pi dagen
Spisetidspunkt i afdelingerne kan variere pa dagen, men tilbydes séledes:

Morgen kl. 7.30 - ca. 9.30
Frokost kl. 12.30 — 13.30
Kaffe /the kl. 14.00 — 15.30
Middag kl. 17.30 - 18.30
Aftenkaffe kl. 19.00 - 20.30

Morgenmad

Er tilgeengelig og tilbydes i afdelingen, enten i Deres bolig, 1 det &bne spisekokken eller 1
opholdsstuen. Vi understeatter det sociale omkring maltidet og stetter op omkring en god
maéltidsoplevelse for Dem og Deres naboer i Nybodergarden.

Formiddag
Kaffe/the og vand er tilgaengeligt.

Frokost
Er tilgaengelig og tilbydes i afdelingen, egen bolig, eller i Caféen. Til frokost tilbydes kold frokost
ofte med en lun ret eller suppe. Dette varierer athengig af arstiden.

Eftermiddag
Kaffe og the m. tilbehor/mellemmaltid (f.eks. kage el. frugt) er tilgeengelig 1 afdelingen.
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Middag
Er tilgeengelig og tilbydes ca. kl. 17.30. Nybodergardens beboere nyder deres aftensmaltid 1
fellesskabet pa tvers i afdelingen.

Sonde mad, dizeter og Kkost til smit-spisende.

Sondemad vurderes af en leege og sker ved laegeordination. Vi folger geeldende fastsatte regler pa
omrédet vedr. betaling.

Al mad i Nybodergarden produceres efter overordnede nationale retningslinjer herunder kost til
smat -spisende, hvilket betyder, at maden er energitet. Ved indflytning vil der vaere en dialog med
vores kakkenpersonale omkring sarlige hensyn eller ensker til mad.

Drikkevarer

Har De ensker til drikkevarer, som er udover, hvad huset kan byde, er De velkommen at supplere
med egne indkeb. Dette opbevares i eget kaleskab i boligen.

Der tilbydes vand til méltiderne og i sommerhalvaret saft. Ved hgjtiderne eller andre serlige
lejligheder byder huset pa vin, ol og sodavand. Morgenmaltidet indeholder ogséd maelk. Juice
tilbydes 1 weekenden. Ved hgjtider, fester og arrangementer tilbyder huset maks. 2 alkoholiske
genstande.

Gaester.

Alle er velkomne til at benytte vores Café. I Caféens dbningstid kan kaffe kebes; eller man er
velkommen selv at medbringe udenfor dbningstiden.

Nybodergardens kage, kaffe og lign. i afdelingerne er forbeholdt beboerne, da de selv betaler via
den ménedlige opkraevning. Der er mulighed for at kebe kaffe/the og kage 1 afdelingen til en
beskeden pris for begge dele. Der er ogsa mulighed for at kebe af en hel kande kaffe. Tal med
personalet herom. Keber man som besogende en kop kaffe og kage i afdelingen gér pengene til
ekstra godter til beboerne.

Gaester, familie og parerende er ogsa velkommen at medbringe mad og drikke til eget forbrug og
hygge 1 Caféen sammen med Dem. Det er ogsa muligt at forudbestille dagens menu eller
smeorrebrad 1 Caféen. Tal venligst med personalet 1 kekkenet eller 1 afdelingen.

Fraveer og ude af huset.

Ved fraver ude af huset fx ved ferieophold, skal der gives besked i afdelingen minimum 48 timer
for og inden Kkl. 12; sé afdelingen kan informere kokkenet. Ved ferieophold fx i anden kommune og
i tilfzelde af, at De har behov for sygepleje under ferieophold, ensker vi at vide dette i1 god tid, sd vi
kan vare behjelpelig med at bestille sygepleje under Deres ferieophold — dette er kun galdende 1
Danmark. Vi ger opmerksom pa, at hvis man bliver indlagt akut pd hospital, betales der kost for
indleeggelsesdagen, til gengeld betales der ikke kost for hjemkomstdagen. Personalet serger for
afmelding af kost ved indleggelse.

I Sundheds- og omsorgsforvaltningen er det besluttet, at man ikke kan fravaelge enkelte maltider.
Man kan kun fravelge hele dage med varsel senest 48 timer for.

P& plejehjem 1 Kebenhavns Kommune har man mulighed for at vaelge mellem en fuld kostpakke og
en mindre kostpakke.

Den mindre kostpakke er uden morgenmand og frokost; dvs. aftensméltidet med bi-ret samt mellem
maéltider eftermiddag og aften er inkluderet. Veelger man den mindre kostpakke, skal De eller Deres
familie/parerende selv sikre indkeb til morgenmaltid samt frokost, som opbevares i keleskabet 1
boligen.

Ved fravalg af fuld kostpakke anretter personalet ikke deres morgenmad og frokost. Det forventer
vi, at De selv serger for.

Vi anbefaler, at De velger den fulde kostpakke, hvormed vi bedst kan sikre, at De tilbydes
erneringsrigtig mad hele degnet. De tilbydes ern@ringsscreening efter faglig vurdering; hvormed vi
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fagligt kan stette op fx i forbindelse med vagttab og sygdom.

Er man ude af huset, aftaler man blot med personalet, at der sattes maltider til side, til man kommer
hjem.

Miénedsregning

Hver méned vil De modtage en regning, lydende pa de ydelser De har valgt via servicekontrakten.
Har De modtaget ekstra ydelser, skal De desuden underskrive et aftaleskema om levering og
betaling af ekstra ydelser. Evt. til- eller fravalg vil her blive opkrevet eller modregnet pa de
efterfolgende regninger. Ved indflytning kan der ga op til to méneder med efterreguleringer fra
Centralforvaltningen/ Koncern Service; da regninger udstedes derfra med afset i indberetninger fra
Nybodergarden.

Kommunen har fastsatte datoer for udarbejdelse af faktura hver maned. Flytter man ind lidt forskudt
af disse fastsatte datoer vil der ske efterreguleringer. Ved spergsmal er man velkommen at rette
henvendelse 1 vores administration, der har aben mandag og torsdag.

Beboervask opkraves basis, hvis man veelger dette. Tilvalg af vaskeriydelser fx uldvask, rens mm.
opkraves direkte til beboeren uden om plejehjemmets administration. Kebenhavns Kommune har
valgt DFD som leverander. Klager over vask af tej stiles direkte til vaskeriet DFD af Dem eller
Deres familie.

Omgangsform
Ved indflytning vil De blive spurgt om, hvorvidt De gnsker, at man tiltaler Dem med De eller du.

Gennem de senere ar har beboerne ved indflytning valgt tiltaleformen: du. I hverdagen foretraekker
vi ligeledes at veere dus, da det inviterer til, at vi medes i gjenhgjde.

Det er vigtigt for os, at vi har klare aftaler om forventninger til hinanden generelt. Indenfor de forste
ca. 1-4 uger vil De tilbydes en samtale; hvor De og Deres familie har mulighed for, at vi sammen
afstemmer forventninger til Deres ophold her hos os. Vi gnsker det bedste for Dem og Deres familie
og har behov for et nzrt og godt samarbejde med jer. Vi lerer Dem forst at kende sent 1 livet og er
athengige af samarbejdet med Dem og Deres familie, for at byde Dem et godt og
sammenhangende ophold her hos os. Et ophold tilpasset Deres ensker og behov i forhold til, hvad
der er vigtigst for Dem.

Nybodergarden henstiller til et godt samarbejde, der beror pa gensidig ordentlighed,
kommunikation og adferd. Nybodergarden har derfor udarbejdet nogle “ferdselsregler” for,
hvordan man fremstar i kommunikation og adfzerd, nar vi faerdes og er fzlles i det store rum i
fellesarealerne. “Ferdselsreglerne” er vedlagt dette materiale.

Pleje og omsorg

Al nedvendig hjelp til personlig pleje, praktisk bistand og sygepleje er gratis ifelge serviceloven og
sundhedsloven samt den geldende vedtaget standard i Kebenhavns Kommune. I forbindelse med
Deres indflytning er vi i dialog om de ydelser, De har behov for med baggrund i en professionel
sygeplejefaglig vurdering jf. Serviceloven og Sundhedsloven.

Helbredstilstand og funktionsevnetilstand vil danne grundlag for en dialog om forventninger til at
bevare Deres funktioner 1 et vedligeholdende og rehabiliterende perspektiv. De indsatser, der er
vigtigst for Dem, er vi i dialog om. F.eks. hvis De for indflytning i Nybodergérden selv har
varetaget en del af Deres personlige garemal; behover vi méske ikke at overtage dette for Dem
endnu, hvis De fortsat selv kan klare det. Vi har samtidig mulighed for at vere dialog om, hvordan
Deres familie og parerende bedst involveres 1 Deres hverdag.

Vi har behov for en forventningsafstemning omkring hverdagen, og hvad det vil sige at have egen
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bolig i et plejehjem. Personalet har en faglig tilgang og er nadt til at prioritere dagligt i forhold til
pleje og omsorg, sygepleje og praktiske geremal blandt alle beboere. Der vil vare dage, hvor
personalet forbeholder sig retten til nedvendig prioritering ogsé i1 aften og nattetimerne.
Gaester/paregrende er mere end velkommen til at bistd med at leegge toj pa plads, nippe og vande
blomster, leegge sengetappe pa, ryste pyntepuder mm.; hvis De ikke selv l&ngere kan varetage
dette. Vi erkender, at serviceniveauet desvarre ikke raekker til, at vi kan sammenlignes med et
femstjernet hotel. Herfor ensker vi et teet samarbejde og klare aftaler omkring, hvordan familie og
parerende bedst kan bistd i forhold til Deres hverdag.

Dagligt varetages sengeredning efter de gaeldende sundhedsfaglige forskrifter. Klager modtages
ikke over pyntepuder, der ikke er puffet eller et sengeteppe, der ikke er lagt pa sengen samt
blomster der ikke er vandet. Rod 1 boligen kan forekomme, da boligen bade er et hjem og en
arbejdsplads. Naturligvis hjelper personalet med oprydning; nér det er muligt. Ellers opfordrer vi
familie og pérerende til at give en hand med.

De sundhedsfaglige opgaver som sygepleje, personlig pleje og omsorg prioriteres forst hele degnet;
hvorfor nogle hensyn altid vil std fer andre. Praktiske opgaver som blomstervanding, sengetaeppe og
pyntepuder vil veere opgaver, der varetages; hvis hensynet til den samlede beboerpleje giver plads
til dette.

Post

Post til beboerne 1 Nybodergarden afleveres i det lille postrum ved Forstanderens kontor. Der deles
post ud til beboerne athengig af leverancen for post. Posten sorteres til afdelingerne og evt. ifelge
aftale med enkelte familier for udlevering. Breve til forsendelse kan afleveres i administrationen
mandag og torsdag. Husk porto.

Preaester tilknyttet Nybodergirden
Folgende praster fra Holmens - Garnisons- og Frederiks Kirker er knyttet til Nybodergéirden:

Sognepraest Mikkel Wold, Frederiks Kirke (Marmorkirken) og sogneprest Susanne F. Skovhus.
Sogneprast Jacob Orsted, Garnisons Kirke.

Sognepraest Marie Orgaard, Holmens Kirke.

Sogne- og Orlogsprovst Peter Thyssen, Holmens Kirke.

Beboere, parerende og personale er velkomne til at henvende sig til presterne med henblik pa
personlig samtale fx spergsmal om livet, at miste eller andet. Vi er altid klar til at henvise, hvem af
vores preaster, der er tilgaengelig i den aktuelle maned fx i forbindelse med en bisattelse; eller vi
kontakter gerne den preast, De onsker.

Der atholdes gudstjenester hver ca.14. dag i stueetagen. Se venligst Husavisen.

Der er altergang ved disse tjenester.

Den 24. december afholdes faelles gudstjeneste fra Holmens Kirke i Caféen kl. 11.00. Denne
tjeneste er uden altergang.

Renggring
I Nybodergarden er der ansat rengeringsassistenter til at varetage rengeringen. Arbejdet udfores

gratis, men der skal betales den af Sundhedsforvaltningen fastsatte pris for rengeringsartikler, som
kan fraveelges jf. serviceloven. I henhold til indholdet i denne servicepakke, anbefaler vi, at
rengeringsartikler ikke fravaelges. Fra Arbejdstilsynet foreligger der ganske bestemte regler om
hvilke midler, der er tilladt rengeringsassistenterne at benytte. Har De behov for sarlig rengering
som ved visse infektioner, sikrer vi, at de retningsgivende procedurer overholdes uden
meromkostninger.

Udover rengeringsmidler indeholder betalingen handsker, materiale, klude, plastposer, én gangs—
for og hidndklader og andre artikler, som ogsa anvendes i forbindelse med rengeringen.
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Hvis De har meget nips, vil vi vaere glade for og forventer, at enten De selv, eller Deres parerende
vil veere Dem behjelpelige med at fa stovet af. Den gvrige del af rengeringen i na- hejde tager vi os
af. De er ogsd velkommen til at lade Deres parerende hjelpe Dem med dette.

Rengeringsstandarden folger den overordnede besluttede Standard i Kebenhavns Kommune og
folger servicelovens bestemmelser. Rengering varetages en gang om ugen. Der er ophangt en
oversigt i Deres bolig, hvormed De og Deres familie kan se, hvornér der sidst er gjort rent. Vi er
opmarksomme pa, som i et hvilket som helst andet hjem, at der er forskel pa arstider og dagene.
Idet De bor 1 eget hjem, forventer vi, at De og Deres familie bidrager til, at Deres hjem altid
fremstér, som De bedst ensker. Det er en opgave, vi forventer, at vi alle bidrager til i feellesskab.
Som gest/familie m& man gerne hjelpe med at rydde op, sette puder pa plads 1 sofaen, legge toj pa
plads og lign. Efter besog hos Dem forventer vi, at familie, parerende og gaester selv bringer snavset
service til kekkenet i afdelingen, hvorefter personalet varetager opvask heraf.

Viser der sig behov for yderligere rengering ud over den ene gang ugentlig, vurderes dette pa et
fagligt grundlag af personalet. Daglig soignering af toilet og temning af affaldspose varetages af
plejepersonalet. Deres koleskab rengores ligeledes efter et skema.

Vinduespolering.
Der bliver pudset vinduer 4 gange arligt for den fastsatte pris. Nybodergarden har et samarbejde
med et firma, der udferer opgaven. Vi anbefaler naturligvis, at man tilvaelger vinduespolering.

Rensning af toj

Rensning af tej udferer vi ikke, men kan henvise til et renseri. De kan ogsé indgé personlig aftale
med DFD, der er udbyder af vaskeordningen i Kebenhavns Kommune. Det gores ved at tilvaelge
denne ydelse 1 skemaet. Se skemaet bagerst 1 dette materiale.

Reparation af tej
Reparation af tgj foretages ikke af personalet pd Nybodergéarden.

Restancer vedr. opkraevninger og betaling.

Nybodergarden tilgér ofte en restanceliste udarbejdet af Koncern Service og Kebenhavns
Kommune. Vi samarbejder med begge instanser; hvorfor vi kontakter Dem eller Deres familie, hvis
vi ser, at De er pa restancelisten. Koncern Service og Kebenhavns Kommune sikrer sagsbehandling
og inddrivelse.

Rygning.

Personalet har rygeforbud pd Nybodergardens matrikel jf. vores lokale rygepolitik.

Rygning 1 feellesarealer, opholdsrum eller Cafe er ikke tilladt. De og Deres gaster er velkomne til at
ryge i Deres eget hjem eller udenfor 1 vores gardhave. Ifelge Rygeloven har vi hjemmel til at aftale
tidspunkt for, hvornar vi hjelper Dem i Deres hjem; forstaet saledes, at De kan blive bedt om at
lufte ud 15 minutter for vores besog. I akutte situationer er vi naturligvis til stede. Men De kan blive
anmodet om at lufte ud, for personalet kan hjelpe Dem.

Vi ensker at vere 1 dialog med Dem omkring rygning, hvis det er aktuelt. Vi ved og respekterer, at
De bor 1 Deres eget hjem.

Da Deres nye hjem i Nybodergarden samtidig er vores arbejdsplads, og der kan vere personaler,
som ikke taler et rogfyldt milje, er udluftning derfor pakrevet.

Der vil vaere mulighed for i saerligt rogfyldte hjem at installere en partikelmaskine. Tal gerne
allerede ved indflytningen, om dette er aktuelt for Dem.

Vurderes De at vere akut brandtruet grundet rygning installeres et mobil sprinkleranlaeg 1 Deres
bolig. Vurderingen er faglig begrundet i forhold til Deres funktionsevne tilstand. Kebenhavns
Kommune atholder udgiften i forbindelse med etablering af et sprinkleranlag i1 Deres bolig.
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Servicemedarbejder

Kan vere behjelpelig ved indflytning - se under indflytning. Derudover kan servicemedarbejderen
vaere behjelpelig med sma reparationer 1 det daglige; ndar den gvrige drift tillader. Sma reparationer
er fx skift af en elpare. Servicemedarbejderen samarbejder teet med boligselskabet 3B, da
bygningen ejes af Boligselskabet 3B. Ved behov for sterre reparationer i boligen aftales dette
mellem Nybodergarden og boligselskabet.

Ved ind- og udflytning kan man lane en mindre vogn til transport af ejendele og mindre mebler.
Sperg blot personalet.

Serviceniveau.

Vi folger det fastsatte serviceniveau af politikerne 1 Kebenhavns Kommune. Det betyder, at en
forventningsafstemning er vigtig. Vi vil gere vores bedste indenfor de rammer, der er vedtaget og
afsat i Kebenhavns Kommune.

Sikkerhed i Nybodergérden.

Vores seneste Brugerundersagelse i efteraret 2023 viser, at de adspurgte beboere oplever 100 %
tryghed.

Sikkerhed og tryghed betyder alt for os. Vi opfordrer til, at De orienterer Dem i forhold til vores
flugtveje og Brand- og evakueringsinstruks. De henger synlige i Nybodergérden.

Ved evt. brand adviseres personalet via telefonsystemet. Alle faste personaler er instrueret i, hvad
der skal gores.

Hvis De er akut brandtruet installerer vi et mobilt sprinkleranlaeg i Deres hjem. Vurderingen akut
brandtruet, vurderes ud fra en faglig vurdering og sammen med ledelsen og Forstanderen.

Overvagningskameraer

Ved hovedindgangen, gardhaven, kekkenindgangen og vores ude der fra garden til den offentlige
sti bagved er der opsat overviagningskamera. Dette for at forebygge og oge sikkerheden for
beboerne i forhold til trick tyve og andre uden @rinde. Vi er i indre by og mange mennesker besoger
dagligt Nyboder og omradet. Vi er et abent hus og dette inviterer til gester bade i og udenfor
Caféens dbningstid

Spergsmél/kritik/klage eller feedback til plejehjemmet.

Er De i tvivl eller ikke helt tilfreds, eller blot er nysgerrig/undrende, kan De altid henvende Dem til
kontaktpersonerne, Afdelingssygeplejersken, den ledende @konoma eller Forstanderen.

Vi vil meget gerne vare i dialog med Dem og Deres familie og parerende. Det er vigtigt for os, at vi
fér sat ord pé vores forventninger til hinanden og afstemt disse 1 forhold til ensker, behov og
muligheder indenfor rammen.

Klager stiles til Forstanderen, der sikrer sagsbehandling samt orienterer og foreleegger disse
Bestyrelsen. Se ogsa under afsnittet om klager.

Sygepleje

Al sygeplejebehandling er gratis. Deres behov for sygepleje vurderes af en sygeplejerske eller
Social- og Sundhedsassistent 1 samrad med Deres leege, hospital eller speciallege med afsat i
Sundhedslovens bestemmelser. Vi arbejder med opgaveoverdragelse, hvilket betyder, at opgaver
kan overdrages til andet sundhedsfagligt uddannet personale. Dette dokumenteres jf. forskrifter og
sikring af kompetenceuddannelse af den enkelte fagperson.

Sygepleje, omsorg, behandling og lindring 1 den sidste tid aftales og vurderes med Dem, Deres
familie og parerende efter samtale med egen lege og sundhedsfagligt personale. Nybodergarden
samarbejder med den palliative enhed 1 Sundheds- og omsorgsforvaltningen, Hospice, specialleger
og involverede hospitaler i1 hver enkelt forleb. Ligeledes samarbejder vi med hjemmesygeplejen 1
vagter, weekend og helligdage; nér vi ikke har sygeplejersker i fremmeade.

Vi tilbyder lindring og palliation med afset i Deres enske med maélet at sikre for Dem en veardig
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udgang af livet. Vi har mulighed for at benytte vige tjeneste gennem samarbejdet med Rode Kors.
Dette aftales efter onske mellem Dem, Deres familie og parerende og personalet. Vores praster er
ligeledes mulige at kontakte.

Sygeplejeartikler

Alle nedvendige/ordinerede sygeplejeartikler leveres gratis. Sygeplejeartikler omfatter blandt andet
bleer, handsker, sirplejeprodukter, m.v. Personalet er opmarksomme pa, hvornar der skal anseges
om en personlig bevilling. Vi er omfattet af Kebenhavns Kommunes indkebsaftaler.

Sygesikring
Deres sygesikringskort opbevarer De i Deres bolig.

Det anbefales at bibeholde evt. medlemskab af sygeforsikringen "Danmark".

Sygetransport
Ved ambulant behandling eller indlaeggelse pa hospitalet, rekvireres transporten af hospitalet.

Sociale ydelser

Tilskud til sociale ydelser dekkes af Sundhedsforvaltningen efter de sarlige indtaegts- og
formueregler, der er geeldende for pensionister. Nybodergarden herer strukturelt under Sundheds-
og omsorgsforvaltningen og samarbejder med evrige forvaltninger 1 Kebenhavns Kommune.
Borgerservice kan kontaktes pé telefon: 3366 3366.

Ved behov har personalet mulighed for at kontakte en socialrddgiver, der er ansat i Sundheds- og
omsorgsforvaltningen.

Specialleger
Henvisning er ngdvendig til de fleste specialleeger. Qjenlaeger og ore-/ naese-/ hals laeger er undtaget

fra denne regel.

Tandlaege og omsorgstandplejen i Kebenhavns Kommune

De kan velge at beholde deres egen tandlaege efter indflytning i Nybodergérden. Betaling og tilskud
hertil er efter sygesikringens almindelige vilkér; og det forudsattes, at De kan konsultere Deres
tandlege 1 dennes praksis.

Onsker De 1 stedet at blive tilknyttet Omsorgstandplejen 1 Kebenhavns Kommune, fortages
tilmelding ved hjalp af blanket, der forefindes pa afdelingens kontor. Omsorgstandplejen har en
mindre klinik her i Nybodergarden; og De kan derfor f4 undersogelse og mindre behandling her
efter aftale med Omsorgstandplejen. Ved storre tandbehandling, foregér dette i en anden klinik pa et
af kommunens store plejehjem. Som udgangspunkt ledsager personalet ikke 1 forbindelse hermed.

Afdelingssygeplejersken eller Deres kontaktperson skal medvirke til at underskrive
tilmeldingsblanketten til omsorgstandplejen.

Betalingen for at vaere tilmeldt denne ordning er et lavt manedligt gebyr, der traekkes 1 pensionen,
inden denne gar til udbetaling.

Toiletartikler
Se venligst bilag senere for indhold.

Udflugter
Nybodergarden byder pa ture ud af huset. Turene er oftest gature i n@rmiljoet og ture med vores

cykel (Rickshaw). Deres familie og parerende har mulighed for at blive instrueret 1 at vaere pilot pé
vores cykel, sa I har mulighed for at nyde neromréadet og andre dele af Kebenhavn.

Vi er pd mindre ture efter beboernes idéer og ensker. Egenbetaling kan forekomme og oplyses 1
forbindelse med det enkelte arrangement. Ofte tager vi blot kaffe, kage, frugt eller lidt frokost med,
nar vi er ude af huset. Nér vi har mulighed for at lane en bus, kerer vi ofte pa kortere ture.
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Udflytning i forbindelse med udgang af livet.
I forbindelse med Deres udflytning af Nybodergarden felger vi praksis i Kebenhavns Kommune og
samarbejder med de forskellige forvaltninger efter behov.

Nybodergarden har udarbejdet en procedure for udflytning saledes, at De, Deres familie og
parerende allerede ved indflytning orienteres om mulighederne og praksis i forbindelse pakning af
Deres bo. Proceduren er udarbejdet i samarbejde med vores tilknyttede Advokat og folger
lovgivningen pa omradet. Jf. proceduren er der flere metoder at anvende. Nogle gange kender vi
tilstreekkeligt til Deres direkte familie — 1 andre kender vi dem ikke. Proceduren finder De vedlagt
dette materiale.

Vi har erfaring med, at det ikke altid er let at berare dette emne; dog er det vigtigt for Dem og os, at
vi har dialogen med malet, at vi bedst mulig kan efterkomme Deres ensker med rettidig omhu i
forhold til en sidste vilje og livstestamente.

Ved udlevering af et bo, der har vaeret 1 varetaegt af plejehjemmet, udleveres dette til den/de, der
ifolge Skifteretten er oplyst via Skifteretsattesten, hvor boet kan udleveres til. Hvis ikke alle mader i
forbindelse med udlevering af boet efter Dem, skal der indhentes skriftlig fuldmagt fra de ovrige
arvinger. Denne blanket findes pé Skifterettens hjemmeside.

Boet udleveres helt til athentning. Det er ikke muligt at sortere boet hos os grundet de fysiske
rammer og ovrige kapacitet. Nybodergarden modtager ikke indbo fra beboere, der har boet hos os.

Boet kan udleveres efter aftale med administrationen; da boet skal flyttes fra kaelderen til
hovedindgangen i forbindelse med udlevering. Ligeledes skal vi sikre os, at boet udleveres til de
rette ifolge skifteretsattesten; hvilket vi dokumenterer.

Vasketgj
Kebenhavns Kommune har valgt De Forenede Dampvaskerier til vask af privat tej og linned.

Vaskeordningen galder alt VASK- og TUMBLERBART tej og linned. Har man mere vasketoj end
den ene tildelte vaskesak pr. uge, er det muligt at tilkebe ydelser sdsom ekstra vask, rensning,
uldvask og vask af dyner og puder, hvis man er tilmeldt vaskeordningen og péd PBS-aftale.
Beboervask og linned hentes og leveres én gang om ugen. Det betyder, at der kan gé op til 14 dage
for beboer toj er tilbageleveret.

Plejehjemmets beboere kan bruge ordningen "Vask og leje af linned" og ”Vask af privat tej”
eller selv serge for vask af eget toj og linned. Valger I selv at vaske Deres tgj, forventer vi, at
familie og pirerende varetager dette, sd De altid har rent tej og linned at skifte med. Dertil er det
vigtigt, at De ogsa har lidt ekstra tgj, sa De altid kan f4 iklaedt Dem bedst muligt. Generelt anbefaler
vi, at De har tilstraekkeligt med tej, da der kan opleves forskydning i levering af vasketej fra
vaskeriet 1 perioder f.eks. ved helligdage, jul m.m.

Vi anbefaler leje af linned hos os. Skulle De komme 1 en situation, hvor linned skal skiftes flere
gange om dagen — eller ved s&rlige forholdsregler ved isolation grundet infektion; har personalet
altid rent linned tilgaengeligt.

Vikarer/Aflesere

Pa Nybodergérden har vi vores egne oplarte aflosere. Derudover benyttes primert internt
Vikarkorps 1 Kebenhavns Kommune. Vi anvender 1 gvrigt de leveranderer, der er indgéet aftale
med i Kebenhavns Kommune.

Vardigenstande

Plejehjemmet kan ikke opbevare Deres verdigenstande og henviser til en bank, hvor man kan leje
bokse. De er i gvrigt velkommen til selv at opsette en lille boks m/negle pé veggen til f.eks. Deres
penge. Bankbgger kan ikke opbevares pé plejehjemmets administrationskontor. Det er muligt at fa
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oprettet en lommepengekonto, hvor penge kan haeves og indsattes via Cash Guard i Caféen. Deres
familie, pdrerende eller Varge 1 skonomiske forhold har ogsd mulighed for at tilfere kontoen penge
via en bankoverfersel. Administrationsskema og bilag 1a skal i den forbindelse udfyldes. Vi
anbefaler sa fa veerdigenstande som muligt i Deres bolig.

Ydelser
Af Servicekontrakten fremgér hvilke ydelser De har mulighed for at velge.

Pkonomisk oversigt.
Se vedlagte aktuelle Servicekontrakt.

Afsluttende bemarkninger:

Allerede for indflytningen er vores samarbejde af stor betydning. Vi ensker at tilpasse vores pleje,
behandling og omsorg i forhold til, hvordan Deres tilstand er aktuelt; Deres liv er levet til nu samt
livssituationen er fra indflytning og til udflytning. Det er vigtigt for os, at vi til hver en tid er i
dialog med Dem og efter Deres eonske - Deres familie og parerende. Vi respekterer til hver en tid
Deres gnsker om Deres liv i henhold til Deres rettigheder. Ifolge Sundhedsloven er vi omfattet af
tavshedspligt.

Pé vores hjemmeside:www.nybodergaarden.kk.dk vil De altid kunne finde yderligere oplysninger
og information om os. Hver 2. maned udgiver vi HUS avisen, hvor De og deres familie og
parerende altid finder ny viden om, hvad der ror sig 1 Nybodergérden.

Velkommen her til Nybodergarden i Deres nye hjem.
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+ A *

m omNANS KOMMUNE LA 2025 version 13.102025  Servicekontrakt

\M Plejecentre (SUF) Generel kontrakt (VA41)

Borger
CPR-nr.* Profitcenter - nr.* 0989
Nybodergarden 22135

Navn* Profitcenter - navn og ORG nr. *

Adresse Fakturaudsteder * OE50002792

Postnr. /By (forretningspartnernr.)

Evt. vaerge

CPR-nr.* Indflytningsdato

Navn* £ndringsdato

Adresse

Postnr./By

Kost pris for kost er pr. dag, drikkevarer (eksklusive kapselvarer)er inkluderet i kosttaksten

Materialenr. Materialenavn PSP-element Pris Frekvens Kryds af
202084 |Varm mad, biret og 2 mel.maltid, SEL §83 YD-0989027001-20101 61,00 dag
202085 |Fuld dagskost, SEL §83 YD-0989027001-20101 140,00 dag

Manedlige tilvalgsydelser:

Materialenr. Materialenavn Frekvens Kryds af
202083|Vask af privat tgj, SEL §83 YD-0989027001-35101 175,00 maned
202073|Vask og leje af linned, SEL §83 YD-0989027001-35301 240,00 maned
202074|Vask af privat linned, SEL §83 YD-0989027001-35201 170,00 maned
202071 |Toiletartikler YD-0989027001-30201 133,00 maned
202072 |Renggringsartikler YD-0989027001-30101 121,00 maned
202075|Vinduespolering YD-0989027001-30301 42,00 maned

Maénedlige tilvalg/ @vrige (kollektiveordninger):

Materialenr. Materialenavn Pris Frekvens Kryds af
202076|TV pakke - Grundpakke YD-0989027001-99901 | 333,00 | maned

Bemaerk: Ovenstaende takster reguleres arligt af Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesentation i henhold til reglerne i den gaeldende bekendtggrelse
om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjaelp m.v.
Kebenhavns Kommune forbeholder sig retten til at opkraeve for tilkeb og egenbetalig for ekstraydelser modtaget i forbindelse med opholdet.

Undertegnede bestiller ovenstaende ydelser, der er markeret med et kryds, og gnsker samtidigt betaling af disse tilmeldt Betalingsservice

(OO @nsker at beholde nuvaerende lege (Notér hvem):
(OO @nsker at skifte til husets laege: 2100 Tid samme dag

BETALINGSSRVICE - AFTALE Reg.nr. Kontonr. Tilvalg

saet kun kryds i tilvalg 1. gang og ved aendring af kontonr.

dato og underskrift: Borger/Vaerge dato og underskrift: Institutionen

Man skal huske, at ved aendringer skal der ALTID szettes kryds i de gnsker som borgeren har fra den dato aendringen skal gaelde.
Det er af hensyn til, at det nyeste aftaleskema altid stemmer overéns med borgers faktura.
HUSK altid underskrift af begge parter.




Bilag 1
ADMINISTRATIONSSKEMA
Beboer Cpr-nr.:
Navn: Bolig nr.:

Kebenhavns Kommunes boenhed: Plejehjemmet Nybodergarden

Formélet med dette skema er:
e atafklare hvorvidt beboeren selv varetager sine skonomiske anliggender, eller behover hjalp
. at fremme klarhed om pa hvilke mader Boenhedens personale kan og skal give stotte
° at fremme klarhed om samarbejdet mellem den enkelte beboer, parerende, eventuelle vaerge samt boenheden

Beboeren varetager selv sine akonomiske anliggender: JaOd Nej O
(Husk: enskes "lommepengelosning”, skal skonomiaftale (bilag 1a) ogsa udfyldes)

Hvis nej:
e Varetages beboerens skonomiske anliggender af parerende:  JaJ Nej O

Navn: Relation:
Adresse: TIf.:

e  Varetages beboerens gkonomiske anliggender af beskikket gkonomisk vearge:

Hvis ja, vedlagges kopi af vergebeskikkelsen fra Statsamtet. JaOd Nej O
Navn: Stilling:

Evt. firma: Adresse:

TIf.:

e  Er der truffet beslutning om administration af pension eller kontanthjalp:
Jagd NejO

e  Er der mellem beboeren og boenheden indgéet aftale om

Administration af beboerens gkonomiske anliggender: Jag Ne O
Hvis ja, vedlegges udfyldt skonomiaftale (bilag 1a) som dokumentation.

Opbevaring af beboerens verdier, (herunder nogle til boks i egen bolig): Jag Ne O

Hvis ja, vedlegges udfyldt aftale om opbevaring af beboerens verdier (bilag 2) og registreringsark (bilag 3).
Bemerk, at boenheden kun kan tilbyde opbevaring af beboerens veerdier i det omfang det kan forega pa betryggende vis.

Er der behov for ivaerksettelse af gkonomisk vaergemal: Jag Ne O
For yderligere information henvises til vejledning om vaergemal.

Revision af administrationsskemaet:

Denne aftale kan skriftligt eendres eller opsiges med 14 dages varsel.

Underskrift og dato:

For boenheden: Beboer eller pargrende:
Hvis beboeren ikke gnsker at underskrive, attesteres dette pa
skemaet af en af boenhedens medarbejdere.

Dato : Underskrift Dato : Underskrift
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OKONOMIAFTALE Bilag 1a

Denne aftale er indgdet mellem:

Beboerens navn Cpr-nr.:
Bolig nr.:
Evt. vaerge:

Kebenhavns Kommunes boenhed: Plejehjemmet Nybodergarden

Aftalens formal:

| Denne aftale er det primaere grundlag fastlagt mellem beboeren og boenheden.

Vilkar for administration vedrgrende beboerens gkonomi.

Boenhedens opgavevaretagelse i forbindelse med beboerens gkonomi , herunder registrering, dokumentation og kontrol, skal ske i ngje
overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende retningslinjer, som fastszettes af pagaeldende fagforvaltning i Ksbenhavns
Kommune.

Bemeerk, at boenhedens administration af beboerens gkonomiske anliggender undtagelsesvist kan indebaere opkraevning af et fast
belgb til en kommunal bankkonto. Opkraevning af belgbet sker sammen med de valgfri ydelser, fx via betalingsservice (NETS).

Midler som overfgres til kontoen, kan alene bruges til daekning af beboerens behov for kontanter. S&fremt administrationsaftalen
ophaeves, eller beboeren afgdr ved dgden, bliver kontoens indestdende udbetalt til beboeren eller dennes dgdsbo.

Ingen andre end boenheden kan disponere over den kommunale bankkonto.

Sédfremt der i forbindelse med administration af en beboers vardier sker beskadigelse, bortkomst, tyveri el. lign. vil et
muligt erstatningsansvar for boenheden blive vurderet ud fra dansk rets almindelige erstatningsregler.

Aftalens omfang

Administrationsaftalen omfatter fglgende: (seet x)

« Overfgrsel af fast belgb til kommunal bankkonto til daekning af beboerens behov for kontanter jad nej0O

Revision af aftalen

Denne aftale kan skriftligt aendres eller opsiges med 14 dages varsel.

Underskrift og dato
Aftalen skal underskrives af beboeren, hvis denne er myndig.

Er beboeren undergivet samvaergemal (Vaergemalslovens § 7), skal samvaergen vaere medunderskriver
af administrationsaftalen, sdfremt vaergemalet omfatter et eller flere af de forhold, som administrationsaftalen angar.

Er beboeren undergivet gkonomisk vaergemal (Vaergemalslovens § 5, stk. 3), skal vaergen skrive under
pd administrationsaftalen, s&fremt vaergemalet omfatter et eller flere af de forhold, som administrationsaftalen angar.

Er beboeren frataget den retlige handleevne (Vaergemalslovens § 6), skal alene vaergen skrive under pa
administrationsaftalen.

Boenheden pdtager sig ikke ved gkonomi-aftalen ansvaret for pligter, som i henhold til vaergemalslovgivningen er henlagt til beboerens
eventuelle veerge.

Beboer:
Evt. veerge:

Dato:

For Boenheden:

Dato:

Genpart af administrationsaftalen er udleveret til beboeren og dennes eventuelle vaerge (szt kryds herfor) 0.
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Aftale om opbevaring af beboerens serlige veerdier i boks mv.

Neervaerende aftale omfatter samtlige veerdier tilhgrende beboeren, som boenhedens personale medvirker til opbevaring af.

I det omfang boenheden r@der over centralt placerede boksfaciliteter, kan disse i begraenset omfang anvendes til opbevaring for
beboeren.

Opbevaringen vil primaert omfatte beboerens szerlige personlige ejendele s8 som smykker, og lign.

Boenheden kan afvise at opbevare seerligt veerdifulde eller uh8ndterlige genstande. Boenheden definerer selv, hvad der udggr saerligt
veerdifulde eller uh&ndterlige genstande

Opbevaring af kontanter, dankort og bankbgger tilbydes ikke. Der henvises til opbevaring i bankboks.

Opbevaringsaftalen angdr de genstande, som fremgar af registreringsarket for ind- og udleveringer af effekter.

Som udgangspunkt er boenheden altid berettiget og forpligtet til at udlevere de opbevarede genstande til beboeren, medmindre andet
fglger af afggrelse om gkonomisk vaergemal.

Herudover kan genstandene om forngdent mod fremvisning af behgrig identifikation udleveres til fglgende (saet x):

O Ingen anden end beboeren eller O pdrgrende, bekendte, begraenset vaerge eller samvaerge (specificer herunder):

Relation/Navn: Relation/Navn:
Adresse, By: Adresse, By:
Cpr.nr.: Cpr.nr.:

Ved indlevering af veerdigenstande til opbevaring kvitterer Boenheden for modtagelsen. Ved udlevering af veerdigenstande kvitterer
den, som far udleveret vaerdigenstanden. Kvitteringer ved ind- og udlevering skal ske pa et registreringsark, som opbevares af
Boenheden. Boenheden skal foretage kontrol af, om genstanden ma udleveres til den pagzeldende, jf. ovenfor.

Safremt der undtagelsesvis skal ske udlevering til andre end ovenstdende, skal der foreligge en skriftlig fuldmagt fra de ovenstdende.
Boenheden skal vurdere, at fuldmagten ikke er i strid med beboerens interesser og skal beholde fuldmagten efter udlevering

Seerligt vedr. boksenheder, som befinder sig i beboerens egen plejebolig.

Det er boenheden uvedkommende, hvad beboeren opbevarer i egen bolig, uanset opbevaringen sker i afldst enhed. Boenheden baerer
ikke ansvar for denne opbevaring, der ikke skal registreres.

Boenheden kan dog efter beboerens anmodning opbevare ét eksemplar af nggle til den afl8selige enhed.

Ind-/ udlevering af nggle til beboerens afldste enhed skal registreres pa registreringsarket (bilag 3), jf. de generelle vilkar ovenfor.

Séfremt der i forbindelse med administration af en beboers vardier sker beskadigelse, bortkomst, tyveri el. lign. vil et
muligt erstatningsansvar for boenheden blive vurderet ud fra dansk rets almindelige erstatningsregler.

Seerlige vilkar for opbevaringen/udleveringen af alle/enkelte af de opbevarede genstande:

Boenheden er forpligtet til at opbevare beboerens vaerdigenstande mv. pa forsvarlig vis, mens de er i Boenhedens varetaegt.

Beboer:
Evt. veerge:

Dato:

For Boenheden:

Dato:

Genpart af administrationsaftalen er udleveret til beboeren og dennes eventuelle vaerge (szt kryds herfor) 0.
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VEDRORENDE TOILETARTIKLER

Fra d. 1. april 2004 vil der veere mulighed for en valgfri ydelse, der indeholder toiletartikler.
Belgbet, der er fastsat af Sundhedsforvaltningen, udger i 2025 kr. 133,00 om méneden og dekker
folgende artikler:

¢ All in one s&be til hand, krop og hér

¢ lezbepomade

o fugtighedscreme

¢ Zendium tandpasta, tandberste og tandkrus

e protesebagre og brusetabletter til proteserens
e vatpinde

e neglerensere

e neglefil

e negleborste

e kam

e engangsskraber

¢ engangslommetorkleder og engangsvaskeklude
e toiletpapir

e toiletbarstesat

Man kan ikke valge dele af ydelsen. Velges ydelsen fra, skal man vere opmaerksom pé, at man
selv (eller en parerende) skal vere i stand til at indkebe ovennavnte. Man er ligeledes selv
ansvarlig for at supplere de toiletartikler, der er behov for i den daglige pleje, nar disse mangler.

Safremt man ikke har faet indkebt de nedvendige toiletartikler, vil plejepersonalet sikre at
toiletartiklerne er til ridighed og efterfolgende vil belobet for en méneds toiletartikler blive péfort
ménedsregningen.



NYBODERGARDEN - TELEFONLISTE 2025

Hovednummer

Hovednummer / omstilling. Tast selv service 3317 6000
1. sal 3317 6010
1. sal - Afdelingssygeplejerske 3317 6029
2. sal 3317 6020
2. sal - Afdelingssygeplejerske 3317 6029
Kokkenet 3317 6003
Kultur- og frivilliskoordinator 3317 6005
Teknisk servicemedarbejder 5161 9731
Forstander 3317 6008
Traffes bedst efter aftale

Kontorfunktionger i administrationen 3317 6002
Mandag og torsdag kl. 11.00 — 16.00

Frisor: den mobile friser 2888 8859

Hjemmeside:
http://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/nybodergarden
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http://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/nybodergarden

Folgende skal medbringes:

Husk i evrigt at:

Mpgbler og lamper

Personligt toj og gerne, sa De har til skift.

Dyne, pude og sengetappe
Toiletartikler ud over tilvalget 1 pakken.
Medicin og evt. hjelpemidler
Sundhedskort

Opsige lejlighed
Andre pa forsikring
Flytte telefon.
Afbestille El/gas.
Melde flytning.

Husk at udfylde Servicekontrakten og bilagene i dette materiale.

Nybodergarden melder flytning til folkeregisteret.
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K@BENHAYMNS KOMMUNE

Arbejdsmilja Kabenhavn

Risikovurdering af pleje pi ikke ombyggede plejehjem

I Kabenhavns Kommune er vi bevidste om de arbejdsmiljomassige
problemer, der opstir som fielge af de utidssvarende og ubensigismies-
sige pladsforhold og indretning, der stadig findes pé en del af kommu-
nens plejehjem. Det som oftest ses er:

»  Manglende plads pd begge sider af toilettet.

» Manglende plads pd begge sider ved hiindvask.
s Manglende plads ved brug af kere- eller badestol.

Vi har ved besag pd udvalgte zldre plejehjem og endnu ikke ombyg-
gede toilet og badefaciliteter, kunne konstatere, at ndr retningslinjerne
fra vejledningen “Indretning for sxldreboliger for fysisk plejekrevende
m.f17 ikke opfvldes pga. for smé og dérligt indrettede badeverelser,
rvkkes den personlige pleje til sovevarelset eller hvis pladsforholdene
heller ikke her er i orden, til beboerens stue,

Til sikring af at arbejdsmiljeet tilgodeses og opfylder geldende krav,
har vi udover den lovpligtige arbejdsmiljeorganisation andre tiltag:
Der laves APV pd den enkelte bolig, hvor det sikres, at geldende
lovgivning overholdes og det indskrives i borgerens "Diagn- ugeplan™
eller i en forflytningsplan, hvorledes personalet skal foretage eksem-
pelvis personlig hygigine ved beboerens seng, eller ved kere- eller
bakkenstol, om der skal bruges lofilifi etc,

Pi alle plejehjem i Kebenhavns kommune er der uddannet forflyt-
ningsvejledere, der ud over at viere uddannet i forflymingsteknik og
arbejdsstillinger er uddannet i risikovurdering og vurdering af indret-
ning i forhold til ergonomien. Yderligere er de undervist i hvilke reg-
ler, der gelder ved indretning af bade og toiletforhold mv. og hvor
meget plads der kreeves, for at kunne udfere arbejdet sikkerhedsmaes-
sigt forsvarligt.

Med venlig hilsen

Poul Henriksen
Ergoterapeut

27. maj 2014
sag nr. 11424/PH

Arbejdsmilje
Kebenhavn

Enghavevej 82
2450 Kabenhawn 5V

Telefon
33 66 57 66

Direkze telefon
26 12 57 59

E-mail
ambiiarmk bde.dk

EAM nummer
STIB0092EB0EEA

wiwiwe armik kh.dk
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‘ upﬂtelcl

Fuldmagt

Undertegnede (NAVN)

—_— e e e e s e

Adresse;

giver hermed fuldmagt til at nedenstaende apoteker via PBS - md haeve betaling for
medicin - kbt af undertegnede pa dennes bankkonto.

Bank:
Bankens adresse:
Reg. nr._ _ _ _ (4 cifre)

Konto nr. _ (10 cifre)

Samtidig oplyser jeg, om jeg er medlem af Sygesikringen Danmark:

Ja Nej

Fuldmagten afleveres til apoteket eller plejepersonalet pa plejehjem

Dato Underskrift
Presunds Apotek Apoteket Trianglen \Waterfront Apotek Hellerup @sterbro Apotek
@sterbrogade 151 Mdr. Frihavnsgade 3 filial af @resunds Apotek Psterbrogade 101
2100 Kgbenhavn @ 2100 Kabenhavn @ Philip Heymans Allé 17 2100 Kgbenhavn @
TIf. 39 18 02 05 TH. 35383200 Tif, 88 44 15 60 Tif. 35 42 1560
Fax 39 18 06 B6 Fax 35383211 Fax 44 22 75 60 Fax 3% 2601 72

Praktiske oplysninger i forbindelse med indflytning
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Bilag S

Fuldmagt til treek 1 social pension

Undertegnede

Navn

Adresse

Cpr.nr.

Telefonnr.

Giver hermed fuldmagt til, at Kebenhavns Kommune kan anmode Udbetaling Danmark om at
traekke 1 min folkepension/fertidspension til deekning af en eller flere af nedenstiende kommunale
serviceydelser:

X omsorgs- eller specialtandpleje efter Sundhedsloven

Ved traekket i pensionen anses betalingen for den eller de serviceydelser jeg aktuelt modtager som
betalt rettidigt til kommunen.

Jeg er bekendt med, at jeg til enhver tid kan tilbagekalde fuldmagten. Jeg er bekendt med, at der
traekkes 1 pensionsudbetalinger 1 Udbetaling Danmark, indtil jeg matte tilbagekalde fuldmagten ved
skriftlig besked til kommunen. Besked om tilbagetraekning af fuldmagten skal indgives senest 20
dage for den 1. 1 en méned, hvis traekket skal bortfalde 1 pensionsudbetalingen den nastkommende
maned.

Kommunen har som folge af fuldmagten alene adgang til at treekke de navnte betalinger og fér ikke
fortrinsret til at f4 deekket eventuelle krav i pensionen eller andre ydelser, der bliver udbetalt fra
Udbetaling Danmark.

Fuldmagten er gaeldende indtil den kaldes tilbage.

Dato: / -

Underskrift Underskrift hvis veergemal

Fuldmagten er givet efter aftalelovens regler:

Aftaleloven

§ 10. Den, som har givet en anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart
berettiget og forpligtet overfor tredjemand ved retshandel, som fuldmegtigen foretager i
fuldmagtsgiverens navn og indenfor fuldmagtens granser.
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Nybodergéirden

Hvem beder om dit samtykke

Nybodergarden
Kronprinsessegade 61

1306 Kebenhavn K
Nybodergaarden@suf.kk.dk
CVR-nr.: 80616228

Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger

Nybodergarden ensker dit samtykke til at behandle dine oplysninger til felgende formal:

Deling af billeder pa internettet for at dele oplevelser fra hverdagen og vores arrangementer her pa
Nybodergarden for at give nuvaerende og kommende beboere, samt parerende mulighed for at fa et
indblik i dagligdagen hos os.

Hvilke typer af oplysninger behandler vi

| forbindelse med opfyldelsen af ovenstaende formal ensker Nybodergarden at behandle falgende typer
af oplysninger om dig: Billeder og video samt i nogle tilfaelde dit fornavn i forbindelse med en undertekst
til et billede.

Hvordan behandler vi dine personoplysninger

| forbindelse med opfyldelsen af ovenstdende formal ensker Nybodergdrden at behandle dine
oplysninger ved at dele dem via falgende medier:
(Seet X ud fra de medier du @nsker at give samtykke til)

| vores husavis, som kan laeses pa vores hjemmeside: _

Pa Nybodergardens Instagramprofil: _
Ovenstdende oplysninger er tilgaengelige for alle, der har adgang til internettet. Oplysningerne vil vaere
tilgaengelige, sa laenge de er relevante til opfyldelse af formdlet. £ldre husaviser fjernes lgbende pa
hjemmesiden, sa det altid kun er den nyeste version, som ligger pd hjemmesiden. Vi rydder lgbende op
i fotos og video pa vores Instagramprofil, hvor vi sletter billeder 2 ar efter offentliggarelsen.

= Fortsaettes pdside2 =>



mailto:Nybodergaarden@suf.kk.dk
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Nybodergérden

Afgivelsen af dit samtykke

Ved at skrive under giver du dit samtykke til den behandling af dine personoplysninger, som er beskrevet
pa side 1.

Navn:

Adresse:

Fodselsdato 19

Dato og underskrift:

Dit samtykke er frivilligt, og du kan altid traekke samtykket tilbage

Det er frivilligt, om du vil afgive dit samtykke. Hvis du vaelger ikke at give dit samtykke, vil det ikke have
konsekvenser for dig i andre sammenhznge.

Hvis du vaelger at give dit samtykke, kan du altid treekke samtykket tilbage pa et senere tidspunkt.

Du kan treekke dit samtykke tilbage enten ved at kontakte plejepersonalet eller ledelsen pd Nybodergérden personligt,
eller ved at benytte folgende kontaktoplysninger:

E-mail Nybodergaarden@suf.kk.dk
TIf. 3317 60 00

Tilbagekalder du samtykket, eller anmoder du om af fa dine oplysninger slettet, vil vi fjerne billeder og video fra de
pagaeldende medier. Vi kan dog ikke garantere en effektiv sletning af oplysningerne i tilfzlde, hvor oplysningerne er
blevet kopieret fra vores husavis eller Instagramprofil. Dette skyldes méaden internettet virker pa.

Nér du giver dit samtykke, har du efterfolgende en rcekke rettigheder. Det drejer sig blandt andet om retten til
indsigt, retten til berigtigelse og retten til sletning. For yderligere information om vores behandling af dine
personoplysninger, henvises du til vores privatlivspolitik, som er udleveret ved indflytning pd Nybodergdrden
og som ogsd findes pd https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/find-plejehjem/nybodergaarden/om-os/tilsyn-

og-rapporter.



mailto:Nybodergaarden@suf.kk.dk
tel:+4533176000
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/find-plejehjem/nybodergaarden/om-os/tilsyn-og-rapporter
https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem/find-plejehjem/nybodergaarden/om-os/tilsyn-og-rapporter
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Bilag 7
*,
TEXTILIA
Tilmelding til vask af privat tgj
Borgerens navn:
Plejecenter:
Bolignummer:
Postnummer og By: B
Mailadresse (til faktura):
Tilvalg (egenbetaling, krzever PBS-tilmelding) Ja tak Nej tak

Rens

Strygning af overdele

Dato: Underskrift:
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SLIP FOR BESVARET OG LAD NETS BETALINGS-
SERVICE KLARE REGNINGEN I FREMTIDEN

+ Regningeme betales altid p& den sidste rethidige betalingsdato.

+ Duslipper for 8t betale indbetalingskort eller overfgre pengs via netbank,
« Du skal aldrig mere betale rykkergebyrer eller morarenter,

+ Du fér kmngere betalingsbetingelse.

SA NEMT ER DET

+ Du f3r fakiuraer fre os, som du plejer. Nér de fremgdr af din betalingsoversigt
fra Nets Betalingsservice, traekkes belgbet automatisk fra din konto.

= Hvis du ikke gnsker, at fakturaen bliver betalt, kan du altid standse den
- helt op til 2 bankdage efter, at betalingen er gennemfgrt.

+ Servicen er helt gratis for dig!

01280511

00001
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Bilag 8

Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger
Borgere og parorende

Hos Nybodergdrden har vi ofte brug for personoplysninger om dig, nar vi skal lose vores opgaver. Men vi bruger kun dine
personlige oplysninger, ndr det er nodvendigt for, at vi kan lose vores opgaver.
Det er vores ansvar at sikre, at du trygt kan overlade dine personoplysninger til os. Det er et ansvar, vi tager alvorligt.

1 denne privatlivspolitik kan du lcese mere om personoplysninger og om, hvordan vi bruger dem i vores daglige arbejde.

Hvem er vi?

Vi er dataansvarlig for de behandlinger vi foretager os af dine personoplysninger, og du kan kontakte os ved hjalp af
folgende kontaktoplysninger:

Plejehjemmet Nybodergarden
Kronprinsessegade 61, 1306 Kebenhavn K.
CVR-nr.: 80616228

Telefon: 3317 6000

Mail: nybodergaarden@suf.kk.dk

Vores databeskyttelsesradgiver (DPO), der bl.a. kan besvare spergsmél om rettigheder, og hvordan vi behandler dine
personoplysninger kan kontaktes pa:

Mail: DPOSI@kk.dk

Hvad er vores formal med behandling af dine personoplysninger?

1. Vibehandler personoplysninger i forbindelse med handtering af plejehjemmets plejeboliger samt ved daglig pleje og
omsorg af beboer. Som en del af den pleje vi yder, behandler vi i nogle tilfaelde dine personoplysninger i forbindelse
med forskellige ydelser f.eks. ved ansggning og tildeling af hjeelpemidler, vaccinationer og tandpleje.

2. Vibehandler ogsa personoplysninger ved den sidelgbende administration i forhold til beboere. Det kan veere ved
tilsyn fra statslige myndigheder, ved evt. klager og andre utilsigtede haendelser samt ved begravelse og handtering af
dgdsbo. | forbindelse med plejehjemmets fysiske sikkerhed og formidling af informationer pa fx. hjemmeside
anvendes billeder/videooptagelser, der ogsa anses for personoplysninger.

3. Vibehandler ogsa personoplysninger om pargrende/ vaerge, til den daglige administration og kontakt. Som en del af
den daglige administration og kontakten, behandles oplysninger til brug for samarbejdet med pargrende/vaerge om
beboer, og andre administrative opgaver.

Hvilke personoplysninger har vi brug for?
Som selvejende institution kan vi behandle folgende kategorier af personoplysninger, nér det er


mailto:nybodergaarden@suf.kk.dk
mailto:DPO@ir.kk.dk
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nedvendigt for, at vi kan lgse vores opgaver:

Administration i forhold til beboer

Kategori ‘ Beskrivelse

Almindelige ikke fortrolige personoplysninger e Adresser e Ejerforhold

e Personlig information e Anden information

e Forbrugsoplysninger e Foto ogvideo
Almindelige fortrolige personoplysninger e CPR-nummer e Kontooplysninger

e Sociale forhold e Familieforhold
Folsomme personoplysninger e Helbred e Seksuelle forhold

e Etnicitet e Seksuel orientering

e Religigs overbevisning

Administration i forhold til parerende / veerge

Kategori Beskrivelse

Almindelige ikke fortrolige personoplysninger e Navn

e Adresse

e Kontaktoplysninger

Hvor stammer personoplysningerne fra?
Som kommunal myndighed modtager vi person- oplysninger fra flere kilder:

e den enkelte borger,
e andre borgere, fx pargrende og veerger
e andre kommuner, myndigheder, institutioner og virksomheder

Hvis vi indsamler eller modtager oplysninger om dig fra andre, der ligger ud over ovennavnte
oplysninger bliver du oplyst herom serskilt.

Hjemmel

Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger, findes primeart i Serviceloven og
Sundhedsloven. I nogle tilfelde er vores behandling baseret pa lovgivningen om databeskyttelse.
Der er som udgangspunkt tale om felgende bestemmelser:

e Servicelovens §§ 82, 83, 86, 88, 112, 117 og 192a

e Sundhedslovens §§ 3, 41, 84, 131, stk. 1, 138 0og 140

e Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra a

e Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra e

e Databeskyttelsesforordningen, artikel 9, stk. 2, litra f

e Databeskyttelsesloven § 8, stk. 1 og stk. 2, og § 11, stk. 1

Ifolge reglerne 1 databeskyttelseslovgivningen ma vi som offentlig myndighed registrere og
behandle personoplysninger, nar det er nedvendigt, og kun som led i vores arbejde som
myndighed. Vi skal desuden opbevare sagens oplysninger, s vi efterfolgende kan dokumentere
sagens forleb. Det folger af de almindelige forvaltningsretlige regler mv.
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Ud over de ovenfor nevnte bestemmelser, kan vores behandling af dine personoplysninger i nogle
tilfeelde ske pa baggrund af saerlige regler. Nér der findes sddanne sarlige reger, folger vi
naturligvis ogsa disse.

Samtykke og tilbagekaldelse af samtykke

Nér personoplysninger er nadvendige for, at vi kan lgse vores opgaver, skal vi ikke have dit
samtykke.

Vi skal dog have samtykke 1 serlige tilfeelde for eksempel hvis vi ensker at bruge et
portratbillede af dig pé vores hjemmeside. Vi beder om dit samtykke, i de situationer hvor det
er nedvendigt, for vi foretager den pageldende behandling.

Du har til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage. Dette kan du gere ved at kontakte os pa
de kontaktoplysninger, der fremgar ovenfor i forste afsnit.

Hvis du veelger at treekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling
af dine personoplysninger pd baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for
tilbagetrekningen. Hvis du tilbagetrakker dit samtykke, har det derfor forst virkning fra dette
tidspunkt.

Hvem deler vi personoplysninger med?
Vi videregiver personoplysninger, hvis det er nedvendigt for, at vi kan lgse vores opgaver og
naturligvis kun, nar det er lovligt.

Vi kan for eksempel overlade persondata til vores databehandlere (eksterne leveranderer). De
behandler data i overensstemmelse med de aftaler, vi har indgdet med dem, som blandt andet
fastleegger, at de kun ma behandle personoplysningerne i overensstemmelse med vores
instruktioner.

Vi kan videregive personoplysninger til myndigheder, organisationer, virksomheder og personer,
som vi skal kontakte 1 sagerne. Det kan vi for eksempel gore:

e ved hgring efter forvaltningsretlige krav,
e ved fremsendelse af en afggrelse, eller notater til brug for en afggrelse eller
e ved indberetning til myndigheder, fx Skat.

I en rekke tilfelde deler vi ikke-fortrolige personoplysninger med offentligheden, journalister og
andre interesserede. Det kan for eksempel ske ved vores offentliggerelse af ikke-fortrolige
personoplysninger pa vores hjemmeside mv. og ved udlevering af oplysninger, som er omfattet af
aktindsigt.

Vi kan bekraefte, at vi ikke overferer dine personoplysninger til modtagere uden for EU og EQS
(tredjelande).

Hvornar sletter vi dine personoplysninger?

Vi sletter dine personoplysninger, nar de ikke langere er nadvendige for, at vi kan udfere vores
arbejde. Dine personoplysninger bliver som regel opbevaret lige sd lenge som den sag, de indgar
1. Det er i de fleste tilfalde fem &r regnet fra udgangen af den journalperiode, som omfatter
sagen.
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P& enkelte omrader kan der vere en kortere eller en lengere slettefrist:

e laengere slettefrist kan forekomme grundet lovkrav, hvis det er ngdvendigt for Igsningen af vores
myndighedsopgaver. Personoplysninger der behandles i forbindelse med en sundhedsydelse, vil blive opbevaret
i 10 ar. Oplysninger vedrgrende administration og som udggr regnskabsmateriale vil blive opbevaret i 5 ar.

e Kortere slettefrist kan forekomme i forbindelse med eksempel vis tv-overvagning, hvor vi fglger tv-
overvagningslovens regel om, at optagelserne som udgangspunkt skal slettes senest efter 30 dage.

Dine rettigheder

Ud over vores oplysningspligt, som er hindteret i denne privatlivspolitik, har du efter
databeskyttelses-forordningen en rakke rettigheder 1 forhold til vores behandling af oplysninger
om dig. Hvis du vil gere brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Ret til indsigt i dine oplysninger

Du har ret til at blive oplyst om, hvilke personoplysninger vi behandler om dig og til hvilket
formél, samt andre informationer, der kan give dig et overblik over, hvad vi anvender dine
personoplysninger til.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning

I seerlige tilfzelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfaelde ret til at gore indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du har en ret til at bede om dokumentation for, at vores retsstilling har sterre
betydning end din retstilling som borger/registreret.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har ret til at fa udleveret personoplysninger, som behandles om dig, sdfremt oplysninger er
indsamlet pa grundlag af et samtykke eller en kontrakt.

Du kan leese mere om dine rettigheder 1 Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder,
som du finder pd www.datatilsynet.dk.

Dine klagemuligheder

Du kan kontakte os, hvis du ensker at gare brug af dine rettigheder eller klage over vores
handtering af dine personoplysninger. Hvis du er utilfreds med vores svar pa din henvendelse, har
du ogsa mulighed for at klage til Datatilsynet pa www.datatilsynet.dk.
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Kebenhavns Kommune Sundhedsforvaltningen

- _Vedrerende befordringsgodtgerelse

I henhold til Sygemkriﬂgslovens § 17-19 samt Socialministeriets bekendtgarelse
- nr. 638 af 8/12 1982, kan der i visse tilfeelde ydes godtgorelse for befordnng '
til Laege og Sp@mall&ge efter folgende regler

Befordringsgodtgﬂreise ydes til: Gruppe 1-sikrede, som modtager pension efter
De sociale pensionslove, nir der er tale om nedvendig transport til og fra lege
og speciallzege, og for si vidt den pigzldende behandling eller undersggelse
finder sted for kommunens regning. '

- Ved specnall&gebesag ydes befordringsgodtgerelsen kun i forbindelse med bespg
hos den speciallzege, der har konsultation nzermest borgerens opholdssted.
Hyvis borgeren selv sgger en speciallzge, der er boende lzengere vk, ydes der

kun befordringsgodtgorelse med det beleb, der svarer til nermest boende
sp ec;.allaege '

Befordring skal ske med det efter forholdene bllhgste forsvarhge
befordringsmiddel. Ved valget af befordringsmiddel m3 der leegges veegt pi

- patientens.tilstand, og p4 de foreliggende muligheder for at anvende offentlige .
befordringsmidler. Befordring med vognmand, taxa o.l. ber kun godtgeres i-
seerlige tilfzelde, hvor de almindelige befordringsmidler ikke kan anvendes pd
grund af patientens helbredstilstand. '

En sadan godtgerelse vil i givet fald blive anvist her fra Sundhedsforvaltningen - ;
(Praksiskontoret). Dette vil almindeligvis ske pa grundiag af fremsendte taxabon eller
kvittering. Foruden dato, belab og signatur pa disse bon, ber der ogsé fremgh hvorfra
og hvortil der er kert. Den bon De har for kersel til konsultationen (“ud-kersel”), skal

~ tillige vaere forsynet med den pag%ldende lzeges eller spemallages godkendelse,

f.eks. i form af lzgens stempel pa bagsiden.

Det samlede belgb for godkendte bon, vil herefter bhve anvist Deres bankkonto

Vedresrende anden befordrmg (end kersel til 1ge og speciallege), der ikke kan
godtgeres af Sundhedsforvaltningen, f.eks. til:

(1)-H0sp1taler '
Safremt det vedrare korsel til og fra underszgelse og behandling pa
hospitalsafdelinger, ambulatorier o.1. i hospitalsregie, er det hospitalet der i givet fald,

skal serge for den nedvendige befordring. (De nzrmere regler fis pa afdelingen eller
hospitalets patientkontor). ‘ '

s1
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Ajldre specmll&ger

De yides. kun refusion for kersel til neermeste praktiserende speciallege.’

'»'Vedr@rende anden befordring (end kmsel til lege og speciallege), der ikke kan -
godtggres af Sundhedsforvaltningen, f.eks. tll '

(1) - Hospitaler.
Safremt det vedrore kersel til og fra undersggelse og behandlmg pa .
hospitalsafdelinger, ambulatorier o.l. i hospitalsregie, er det hospitalet der i givet fald,

skal serge for den ngdvendige befordring. (De nazrmere regler fis pa afdelingen eller
hospitalets patientkontor).

(2) - Laboratorier. (KPLL i Pilestrzede m. £).
For personer der ikke er i stand til at benytte offentlige transportrmdler vil

éh”undehg prevetagning (s& som blodprever m.v.) blive foretaget 1 hjemmet.
aﬁaler herom gennem henvisende laege

(3) Hj &lpemxdler ' 4
Vedrerende befordring i forbindelse med anskaffelse, maltagning og
vedligeholdelse af div. Hjzlpemidler, f.eks. til Sahva, Hj aalpelmddelce_ntralen,

" bandagister, ortopzdisk skomager m.v. Safremt der ikke er en kerselsordning, der

kan benyttes, kan evt. taxakersel i visse tilfzlde godtgeres af Deres lokale
hjeelpemiddelafsnit. (Servicelovens § 97-98). Regler og aftale herom fas ved
*_henvendelse der, eller pa det lokale pensionskontor.

(4) - Div. anden befordring. '

Ligeledes er der ikke hjemmel i Sygesikringsloven til at yde godtgerelse for
befordring til f.eks. tandbehandling, fysioterapeuter, fodpleje, kiropraktor og lign.
~ Her ma ligeledes henvises til det lokale pensionskontor, for nermere oplysninger om
mulighed for evt. godtgerelse eller individuel hjalp til befordnngsudglfter (personligt
tilleeg) Jf. Lov om Social Pension § 17.
Det kan i gvrigt bemerkes, at enkelte fysioterapeuter kan foretage
hjemmebehandling. Adresser og tIf.nr. pa disse kan bl.a. fés ved henvendelse her til
Sundhedsforvaltmngen

Der er ogsd mulighed for, efter henv1snmg at benytte omsorgst'andpleJ en” i
Kgbenhavn TIf. nr. 3317 5780.

Har De spmgsm‘al vedrerende “serlig befordring” i forbindelse med behandling,
herunder handicapbefordring og lignende, eller har spergsmal i gvrigt, er De
velkommen til at nnge og fa nzrmere oplysninger.

Evt. Idager over afggrelser, kan inden for 4 uger fra modtagelsen, indbringes for Det
Sociale Nzvn for Kebenhavn og Frederiksberg Kommune. Klagen indsendes til
Sundhedsforvaltningen, Sjellandsgade 40, 2200 Kgbenhavn N.

Med venlig hilsen

Sundhedsforvaltningen
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™ ™ "
Ry e
Procedure vedr. udflytning efter dedsfald fra plejebolig i Nybodergirden. N

Denne procedure er udarbejdet for at kvalitetssikre udflytningen fra plejehjemmet Nybodergarden.

Proceduren er nodvendig for at sikre hensynet til dine arvinger og indboet, indtil der foreligger en
skifteretsattest fra Skifteretten — og for at medvirke til en let og smidig forlebsproces.

Reglerne er, at ingen ma fa adgang til den afdedes bolig for, der foreligger en skifteretsattest eller
for Skifteretten har givet sin tilladelse. I modsat fald har plejehjemmet ansvaret for bortkomne
genstande og vardier.

Denne procedure er desuden udarbejdet, fordi det desverre i nogle tilfeelde ikke har veret
hensigtsmassigt, at familie og evt. parerende har varetaget udflytningen. Der har varet situationer,
hvor familie og parerende ikke har veret enige i fordeling af indbo, og dette kan plejehjemmets
personale ikke vide noget om pé forhind.

I forbindelse med udflytning efter dedsfald, er der forskellige metoder, der kan anvendes. Hvilken
metode der er relevant, er individuelt, og beror pa en faglig vurdering. Beslutningen tages af
plejecentrets personale og afdelingens nermeste leder — evt. med inddragelse af Forstanderen.

Instrukserne i denne procedure stammer fra Skifteretten.

I tilfzelde af dedsfald pahviler det efter Skifteloven de der har den dedes aktiver i sin besiddelse at
passe pa dem, indtil der er truffet beslutning om boets behandling. Dette betyder, at de, der har
adgang til boet dvs. negle til lejligheden, skal passe pa indbo mv. og sikre at det ikke fjernes fra
omradet. Dette indeberer den ulempe, at plejepersonalet, som opbevarer en nggle, har uhindret
adgang til boligen. Det samme galder 1 ovrigt de familiemedlemmer og n&rmeste parerende, der
ogsa matte have en nogle.

Metoder i forbindelse med udflytning af plejebolig.

1. Det er muligt for familien, hvis den er samlet enig at f4 en rydningstilladelse. Det betyder at
de straks selv rydder boligen og oplyser, hvor tingene bringes hen. Den ansvarlige 1 familien
har mulighed for via nermeste kontaktperson eller leder pa plejehjemmet at f4 en
rydningserklering udleveret. En efterlevende ®gtefelde ma altid fi boet udleveret. Det
gaelder derimod ikke en samlever. Ved udfyldelse og underskrivning af rydningserkleringen
skal de parerende opfylde mindst et af naevnte vilkar i erkleeringen. Overholdes erklaringen
ikke vil plejehjemmet blive frataget retten til at anvende erkleringen.

2. Ide tilfelde, hvor familien ikke er samlet enige og dermed ikke har mulighed for at lose
opgaven pa bedste vis, hvor fx arvinger fjerner ting for nasen af hinanden — og hvor
plejepersonalet kan blive mistaenkt for at have fjernet ting, pahviler det Forstanderen at
beskytte boet. Dette vil 1 praksis betyde at boligen lases sa det kun er Forstanderen og
betroet personale, der har adgang til boligen. Dette er bestemt af Skifteretten for i alles
interesse at sikre, at der ikke forsvinder noget for medet 1 Skifteretten har vaeret atholdt.
Dette gaelder ogsé almindelige lejeboliger. Genstande ma ikke fjernes, og der er ingen
adgang for arvinger for medet 1 Skifteretten har vaeret atholdt. Der er ogsa samtidig
hensynet til evt. kreditorer, hvis boet skulle vise sig at vere insolvent. I praksis betyder det,
at boet pakkes ned og opbevares forsvarligt i en aflast rum i Nybodergardens Kelder.
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Kun Forstander og Teknisk servicemedarbejder har adgang til boet indtil skifteretsattesten
foreligger.

3. Hyvis boet skal pakkes af plejehjemmets personale vil der veere mulighed for at vaere til stede
og deltage i nedpakningen. Plejehjemmet bistér altid med mindst to personaler af retslige
hensyn, (dog vil der kun vare et personale til stede, hvis en eller flere parerende deltager 1
nedpakningen). Personalet nedskriver altid omfanget af boet og evt. vardifulde genstande pa
en inventarliste.

4. Hyvis boet pakkes af plejehjemmets personale uden deltagelse fra familie eller neermeste
parerende er proceduren svarende til pkt.3. Plejehjemmet tager 3.000 kr. for ydelsen.

5. Veardier sa som smykker og kontanter vil altid blive talt op af to personaler og vil blive
forsvarligt opbevaret i pengeboks i plejehjemmets administration. Det er derfor vigtigt, at du
henvender dig efter, at Skifterettens afgerelse foreligger med henblik pé at fa vaerdierne
udleveret. Husk at medbringe skifteretsattesten, da personalet pd plejehjemmet skal se
den, for de ma udlevere veerdier fra boet.

6. Huvis du ikke har familie eller parerende, kontakter plejehjemmet Sundheds- og
omsorgsforvaltningen med henblik pa at fa angivet navn pa, hvem der varetager
administrationen i forbindelse med dedsfald, bo udlaeg og ingen parerende. Forvaltningen
varetager det videre forleb 1 samarbejde med Nybodergarden herunder bedemand mm.

7. Opbevaring af boet vil ske pa plejehjemmets ansvar som beskrevet i pkt. 2. Boet vil efter
forevisning af skifteretsattest kunne udleveres. Familie / n&ermeste pdrerende forestar selv
athentning af boet. Det opbevarede bo kan i tilfaelde af pladsmangel blive opbevaret pa et
godkendt lager til opbevaring. I de tilfeelde, hvor boet ikke athentes efter at skifteretsattesten
foreligger, vil plejehjemmet kontakte Skifteretten med henblik pa evt. opbevaring af boet og
fremtidig opmagasinering udenfor Plejehjemmet. Husk altid at aftale athentning af boet med
plejehjemmet. I tilfaelde af ekstern opbevaring vil faktura fremsendes til de af
skifteretsattesten anforte efterkommere af boet.

Ved udflytning af plejebolig vil dine nermeste parerende ogsé altid blive spurgt, om de ensker din
medicin udleveret. Dette gelder dog ikke den receptpligtige medicin. De bliver spurgt om dette,
fordi medicin er en del af boet og plejehjemmets personale kan derfor ikke bare kassere det eller
returnere det til Apoteket. I de fleste tilfzelde sendes medicinen til destruktion pa apoteket.

Der er en overordnet gaeldende praksis i Kebenhavns Kommune, at boligen skal ryddes sé hurtig
som mulig efter dedsfald. Boligen er oftest tilbudt en anden @ldre indenfor en til to hverdage; da
der er @ldre, der har behov for tilbuddet i plejebolig. Dette galder ogsa for tilfeldet er, at den aldre
er hospitalsindlagt 1 perioden frem til dedsfaldet.

Oplever du at have yderligere sporgsmal vedrerende udflytning, er du altid velkommen til at rette
henvendelse til din kontaktperson eller neermeste leder i plejeafdelingen. Du er ogsd velkommen til
at kontakte plejehjemmets administration og tale direkte med Forstanderen.

Proceduren er godkendt september 2017 af Plejehjemmet Nybodergarden og dens Bestyrelse.



