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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Bispebjerghjemmet

Tagensvej 186

2400 Kgbenhavn NV

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
20217777 1006478957 830591000016006
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
21-10-2025 Maria Wivel

Gitte Landberger

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn pa baggrund af en henvendelse til zeldrelinjen.

Deltagere ved tilsynet:
Forstander Rikke Kragh lversen
Afdelingsleder Malene Svensson
Afdelingsleder Alexander Buch
Afdelingsleder Senay Gulen

1 sundhedsfaglig konsulent

3 sygeplejersker

3 social - og sundhedshjeelpere

6 social - og sundhedsassistenter
1 aktivitetsmedarbejder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander Rikke Kragh Iversen
Afdelingsleder Malene Svensson
Afdelingsleder Alexander Buch
Afdelingsleder Senay Gulen

1 sundhedsfaglig konsulent

3 sygeplejersker

3 social - og sundhedshjeelpere

6 social - og sundhedsassistenter

1 aktivitetsmedarbejder

Interview med:

4 ledere

1 sundhedsfaglig konsulent
13 medarbejdere

3 borgere

3 pargrende

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
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SAG-25/3469
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Bispebjerghjemmet er et selvejende plejehjem i Kabenhavns kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Afdeling A
Afdeling B
Afdeling stuen AB

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

90 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Rikke Kragh Iversen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

118 medarbejdere fordelt saledes:

1 forstander

1 administrativ medarbejder

3 afdelingsledere

2 aktivitetsmedarbejdere

3 ernaeringsassistenter

1 fysioterapeut

1 kok

1 kvalitetssygeplejerske

1 kokkenfagligleder

1 plejehjemsmedhjeelper

13 rengarings og kekkenmedarbejdere
1 renggringsassistent

1 assistent

16 social og- sundhedsassistenter

1 koordinerende social og- sundhedsassistent
29 social og- sundhedshjeelpere

2 social og- sundhedsmedarbejdere
71 ikke fagleerte

1 specialist

2 sygehjeelpere
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5 sygeplejersker

3 social- og- sundhedshjeelper elever
5 social -og- sundhedsassistent elever
2 sygeplejerske studerende

1 teknisk medarbejder

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Bispebjerghjemmet har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

/Eldretilsynet ser en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, og alle kvalitetsmarkgrer
inden for hvert tema er opfyldt.

Aldretilsynet oplever en organisation, der arbejder med kontinuerlig kompetenceudvikling og
hvor den systematiske mgdestruktur understetter videndeling pa tveers.

Enheden har fokus pa indsatser og aktiviteter der medtaenker beboernes behov og hensyn. Den
stedlige aktivitetsmedarbejder har en central funktion i at understatte aktiviteter, der er malrettet
individuelle hensyn og behov. | indsatserne arbejdes der med udgangspunkt i anvendelse af
tveerfaglige relevante metoder

Aldretilsynet vurderer, at Bispebjerghjemmet med fordel kan have fokus p3, at arbejde videre
med at understotte kvaliteten i helhedsplejen indenfor kontinuitet i opgavelgsningen, besvarelse
af ngdkald og den fortsatte implementering af elementerne i den nye Zldrelov.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 1 - Den eldres
selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet genkender en ledelse med fokus pa, at helhedsplejen tilpasses den enkelte
beboers gnsker og behov.

Medarbejderne beskriver systematiske og metodiske arbejdsgange med tidlig opsporing,
triageringsmgder og tveerfaglige borgerkonferencer med udgangspunkt i borgerens situation,
gnsker og behov. Plejeenheden prioriterer, at aktivitetsmedarbejderen har individuelle samtaler
med alle beboere for at tilpasse aktiviteter til den enkeltes gnsker og behov.

/Eldretilsynet oplever, at beboerne har mulighed for selvbestemmelse i deres hverdag.
Beboerne oplyser, at blive mgdt med respekt, vaerdighed og i en god tone.

| interview orienteres Zldretilsynet om, at der kan ga lang tid for besvarelse af ngdkald.
/ldretilsynet og plejeenheden har dialog om forbedringspotentiale i at sikre, at n@dkald
besvares indenfor den givne ramme herunder fokus pa den tekniske lgsning der anvendes.
Plejeenheden vil fremadrettet have fokus pa dette forbedringspotentiale.

Pargrende oplever en hverdag med kontinuitet i helhedsplejen og hvor beboernes gnsker og
behov imgdekommes.

Pargrende giver udtryk for, at der har vaeret mange vikarer hen over sommeren.

Enheden ser muligheder i en mere proaktiv ferieplanlaegning og vil medtaenke dette i
organisationens planleegning og struktur, med fokus pa prioritering af kendt personale.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen, herunder en kontinuerlig kompetenceudvikling i forhold til
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implementering af nye tiltag og indsatser.

Enheden arbejder systematisk med kompetenceprofiler for at understgtte kvaliteten i den
tveerfaglige helhedspleje, og for at sikre god ressourceudnyttelse. Organisationen har valgt at
optimere kvalitetsarbejdet i enheden via ansaettelse af kvalitets- og udviklingssygeplejerske.

Ledelsen prioriterer deltagelse i faglige fora - pa tveers af faggrupper og vagtlag. Medarbejderne
samarbejder pa tvaers af enhedens afdelinger

| interview udtrykker beboerne og pargrende tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse.

Aldretilsynet ser, at enheden med fordel kan arbejde videre med implementeringen af de
konkrete tiltag og elementer i den nye /Zldrelov.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden har fokus pa et teet samarbejde med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Der er f.eks. ansat en aktivitetsmedarbejder, som identificerer potentiale for meningsfulde
aktiviteter for den enkelte beboer. | forhold til aktiviteter leegges der i enheden seerlig veegt pa
musikken til at aktivere hukommelse, styrke relationer og veere fysisk aktiv.

/ldretilsynet noterer, at pargrende inddrages som en ressource for beboerne i samarbejdet
omkring borgerne herunder ved indflytningssamtaler. Dette understettes af udsagn fra
medarbejderne.

Under interview giver beboerne udtryk for tilfredshed med variationen af lokale aktiviteter og
inddragelse af eksterne aktgrer i civilsamfundet.

/Eldretilsynet og plejeenheden har i den afsluttende mundtlige tilbagemelding dialog omkring
muligheder for at udvide samspillet med lokale faellesskaber og civilsamfund.

| dialogen drgftes forskellige perspektiver og enheden naevner, at der fremadrettet er et gnske
om, at blive et samlingssted for lokalsamfundet, hvor der inviteres til folkekgkken og abenhus for
beboere i lokalomradet - til gavn for enhedens beboere.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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