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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Huset William plejehjem

05-12-2025



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Huset William plejehjem
Vigerslev Allé 169

2500 Valby
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
16550744 1003256535 992741000016005
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
04-11-2025 Flemming Bachmann Andersen

Karoline Lykkeberg

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - plejeenheden er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Forstander, Tina Lehmann Pedersen
Afdelingsleder, Karina Andersen
Afdelingsleder, Tine Holmblad
Afdelingsleder, Lena Jensen

1 sundhedsfaglig konsulent

1 kvalitets og udviklingssygeplejerske
3 Sosu Hjaelpere

2 Sosu Assistenter

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander, Tina Lehmann Pedersen
Afdelingsleder, Karina Andersen
Afdelingsleder, Tine Holmblad

1 sundhedsfaglig konsulent

1 kvalitets og udviklingssygeplejerske

2 Sosu Hjeelpere

2 Sosu Assistenter

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Interview med ledelsen
Interview med medarbejdere
Interview med beboere
Interview med pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3506
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er organiseret under Kgbenhavns Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

2 afdelinger bestaende af hhv. stuen/1. sal og 2./3. sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

56 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander, Tina Lehmann Pedersen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:
53 medarbejdere

3 afdelingsledere

10 Sosu Assistenter (heraf 3 beboerkoordinatorer)
26 Sosu Hjeelpere

2 ufagleerte

2 sygeplejersker

1 aktivitetsmedarbejder (paedagog)
1 vagtplanlaegger

1 administrativ

1 kgkkenmedarbejder

1 kok

1 ernzeringsassistent

1 ufagleert kekkenmedarbejder

3 renggringsassistenter

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Huset William plejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ikke er vaesentlige udfordringer med kvaliteten af helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Enheden arbejder systematisk med kvaliteten i helhedsplejen. Beboernes gnsker og behov
inddrages aktivt, og helhedsplejen til beboere med saerlige behov planleegges med fokus pa
kontinuitet og selvhjulpenhed.

Medarbejdere og ledelse samarbejder i en tillidsfuld kultur. Der er fokus pa trivsel,
medbestemmelse i den daglige planlaegning samt tvaerfaglig og helhedsorienteret pleje. Her kan
der arbejdes videre med at fastholde og udvikle rum for refleksion og laering.

Enheden har et lokalt forankret samarbejde med aktiv deltagelse af pargrende, civilsamfund og
lokale feellesskaber.

Enheden arbejder allerede med udviklingspotentialet omkring borgernes selvbestemmelse.
Udviklingen er en del af "Borgerens Stemme". Borgerens Stemme er en faelles kommunal
indsats i Kgbenhavns Kommune, hvor borgernes selvbestemmelse holdes i centrum. Dette kan
suppleres med f.eks. borgerinterview.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktion.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at Huset William har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 1 - Den
eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet oplever en organisation der prioriterer en hverdag, hvor der bliver taget
udgangspunkt i beboernes individuelle og skiftende behov og gnsker. Beboerne naevner konkret
selvbestemmelsen i forbindelse med deres fgdselsdag, hvor beboeren selv bestemmer dagens
menu i samspil med leder for kgkken og renggring. Begge beboere, der blev interviewet samt
den ene pargrende naevner dette som veaerdifuldt tegn pa deres selvbestemmelse.

Beboerne og pargrende forteeller, at de bliver madt med en respektfuld og veerdig tone.
/Eldretilsynets observationer understottede dette.

Enheden har fokus pa kontinuitet i helhedsplejen med udgangspunkt i en fast stab af
medarbejdere, sa der kommer feerrest mulige medarbejdere hos den enkelte beboer.

| forbindelse med leeringsforlgb for hjeelper- og assistentelever og sygeplejestuderende i
enheden er der opmeerksomhed pa at elever og studerende er tilknyttet en fast borger. Dette
blev der ogsa udtrykt tilfredshed med i beboerinterviews.

Huset William arbejder med at inddrage beboernes @gnsker og behov pé tveers af dggnet. Denne
personrettede tilgang understettes af videndeling og kontinuitet i den fysiske rehabilitering pa
tveers af vagtlag.

Aldretilsynet oplever, at enheden arbejder systematisk med kvaliteten i helhedsplejen til alle
borgere, herunder borgere med saerlige behov. Der er bl.a. ansat udviklingssygeplejerske med
specialviden om demens, der indga i sparring og radgivning.

Pararende giver udtryk for, at opgavelgsningen er faglig, empatisk og understgtter beboernes
livsgleede og selvhjulpenhed.

Dette kommer bl.a. til udtryk ved stgtte til borgere med demens, at beboere selv er med til at
definere, om de vil spise i egen lejlighed, spise sammen med andre i den afdeling, de bor i, eller
om de vil spise med andre i andre afdelinger, som de kender pga. de tvaergaende aktiviteter.
Der arbejdes allerede med dette i forhold til projektet "Borgerens stemme".

/Eldretilsynet bemaerker, at der i organisationen er en feelles retning og vision i forhold til
raderum og prioritering af beboernes selvbestemmelse.

Huset William fortalte om deres arbejde med borgernes selvbestemmelse. | den afsluttende
mundtlige dialog mellem Zldretilsynet og enheden foreslog medarbejdere, at det vil vaere muligt
at arbejde med borgerinterview med inspiration fra den model for borgerinterview, som
Aldretilsynet anvender. Udviklingspotentialet i arbejdet med en model for hvordan, viden om
beboernes gnsker bliver indsamlet, ud over dialogen i det daglige arbejde med helhedsplejen,
blev drgftet og kan viderefgres som udviklingspotentiale.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet oplever, at der i enheden er et tillidsfuldt samarbejde og en konstruktiv dialog
mellem medarbejdere og ledelse. Medarbejderne inddrages i faglige draftelser og ledelsen
veegter indflydelse pa opgavelgsningen i et dialogisk forum. | opgavelgsningen medteenkes den
labende kommunikation, ogsa i de situationer hvor konkrete arbejdsopgaver medfarer
forsinkelse i det aftalte fremmgdetidspunkt hos beboere. Denne tilgang fremhaever beboerne
som tryghedsskabende og tillidsfuld.

Faglige input til optimering af kvaliteten imgdekommes og ledelsen har Igbende fokus pa tillid og
trivsel, bl.a. med trivselsmgder. Dette har givet en positiv effekt pa enhedens sygefraveer.

/ldretilsynet vurderer, at enheden arbejder malrettet med at sikre de rette kompetencer til at
varetage helhedsplejen.

Enheden har fokus pa den lebende kompetencedaekning via kompetencekort for hver enkelt
medarbejder og afdaekning af kompetenceomrader, hvor der er behov for videreudvikling og

opkvalificering.

Huset William arbejder ud fra et tveerfagligt og helhedsorienteret perspektiv og de tveerfaglige
drgftelser og indsatser understgttes af deltagelse i en fast mgdekadence i af den lokale
udviklingssygeplejerske, en sundhedsfaglige konsulent fra forvaltningen, fysioterapeuter og
ergoterapeuter.

Enheden kan med fordel arbejde videre med at fastholde og udvikle rum for refleksion og laering,
nar medarbejdere har haft enten gode eller darlige oplevelser med borgere, som kan styrke det
feelles arbejde med at understgtte kvaliteten i helhedsplejen for beboerne.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Huset William har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
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Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet begrunder ovenstaende med:

Enheden har et systematisk og varieret samarbejde med den lokale skole, bgrnehave og kirke.
Samarbejdet kan forega pa forskellige lokaliteter - bade i plejehjemmet, i barnehaven eller i
kirken.

Der er fokus pa deltagelsesmuligheder i aktiviteterne for alle beboere, med tilgaengeligt program,
der udleveres pa skrift.

Pargrende til beboer med demens, naevner at personalet stotter op om familie arrangementer,
og yder en ekstra indsats, for at beboeren bliver klar og dermed oplever gget livskvalitet.

Der samarbejdes med flere frivillige og organisationer hvilket bl.a. giver mulighed for aget
aktivitet sdsom cykelture og koncerter.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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