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deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Kastanjehusene
Alléen 2
2200 Kgbenhavn N
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
64942212 1009876533 1129791000016000
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
16-09-2025 Allan Hagbarth Lauridsen
Gitte Landberger

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Forstander Anita Haag

Afdelingsleder Anja Vittarp

Afdelingsleder Freja Fangel

Afdelingsleder Camilla Rossil

2 sygeplejersker

1 social- og sundhedsassistent

2 social- og sundhedshjeelper

1 aktivitetskoordinator

1 sundhedsfaglig konsulent, Omradekontor Nord, Kgbenhavns kommune
1 specialkonsulent, Afdeling for kvalitet og borgersikkerhed, Kabenhavns kommune

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Forstander Anita Haag

Afdelingsleder Anja Vittarp

Afdelingsleder Freja Fangel

Afdelingsleder Camilla Rossil

2 sygeplejersker

1 social- og sundhedsassistent

2 social- og sundhedshjeelpere

1 aktivitetskoordinator

1 sundhedsfaglig konsulent, Omradekontor Nord, Kgbenhavns kommune
1 specialkonsulent, Afdeling for kvalitet og borgersikkerhed, Kgbenhavns kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
» Fokusgruppeinterview med forstander og

3 afdelingsledere

» Fokusgruppeinterview med 1

sygeplejerske, 2 social- og

sundhedshjeelpere, 1 social- og
sundhedsassistent og 1

aktivitetskoordinator
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* Individuelt interview med 2 borgere

* Individuelt interview med 2 pargrende
* Observation af interaktion mellem
medarbejdere og borgere under
frokosten

Sagsnr.:
SAG-25/3346
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Kagbenhavns kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

3 huse med hver 3 etager

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

91

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander Anita Haag
Afdelingsleder Anja Vittarp
Afdelingsleder Freja Fangel
Afdelingsleder Camilla Rossil

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

100 medarbejdere.

| enheden er ansat sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjzelpere, fysioterapeut, ergoterapeut, paedagog, aktivitetskoordinator og
administrative medarbejdere.

@vrige relevante oplysninger:

Plejeenheden har en afdeling, hvor der bor dgve tegnsprogsbrugere.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Kastanjehusene har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Enheden arbejder systematisk med helhedspleje. Aldretilsynet ser en rgd trad fra ledelsens

tilgang til kvalitet i helhedsplejen til medarbejdernes udfarelse af helhedsplejen.
Tilgangen afspejles ogsa i oplevelsen hos de interviewede borgere og pargrende.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Side 4 af 13



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Den
eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* | interview med beboere og pargrende, giver de udtryk for at have indflydelse pa
tilretteleeggelsen af helhedsplejen i en dialog med medarbejderne. Beboere og pargrende giver
ligeledes udtryk for at blive mgdt med en respektfuld tone og adfeerd af bade medarbejdere og
ledelse. Ledelsen giver udtryk for, at deres medarbejdere har staerke relationskompetencer og
medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder systematisk med at understatte de gode
relationer til beboerne.

* | interview med ledelsen beskriver de, hvordan de arbejder med at inddrage beboernes gnsker
i beboer- og pargrenderad. Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de arbejder med, at
beboernes livshistorie inddrages i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen, og hvordan helhedsplejen
lsbende tilpasses beboernes gnsker og behov. Kontinuiteten i helhedsplejen understattes af
faste teams, og at alle borgere har faste kontaktpersoner.

Med udgangspunkt i interview med beboere ser ZAldretilsynet et forbedringspotentiale i at
fastholde fokus pa kendt personale i helhedsplejen. Der opleves ogsa gode potentialer i at
fastholde fokus pa inddragelse af beboerne i plejeenhedens beboer- og pargrenderad.

» Beboerne giver udtryk for, at medarbejderne arbejder aktivt med at understatte deres
veerdighed og inddrage deres ressourcer. Ledelsen beskriver ligeledes, hvordan de arbejder
med at understatte beboernes selvhjulpenhed. Medarbejderne naevner ogsa eksempler pa,
hvordan de i helhedsplejen arbejder med at bevare beboernes feerdigheder. |
deltagerobservationen i forbindelse med frokosten, ser ZAldretilsynet medarbejderne arbejde
med at understgtte beboernes selvhjulpenhed og selvbestemmelse.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Tillid
til medarbejderne og den borgernaere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:
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* | interview med beboerne, giver de udtryk for tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse.
De interviewede pargrende giver ligeledes udtryk for, at enhedens ledelse og medarbejdere er
tilgaengelige og imgdekommende.

* | medarbejderinterviewet gives der udtryk for, at have medbestemmelse i tilretteleeggelsen og
udfgrelsen af helhedsplejen og fagligt raderum til at tilpasse helhedsplejen ud fra borgernes
behov. Medarbejderne beskriver, at ledelsen er tilgeengelig for faglig sparring, og de oplever en
organisering, der understatter vidensdeling og faglig sparring pa tveers af faggrupper og vagtlag.
Medarbejderne giver udtryk for tillid i samarbejdet med hinanden og ledelsen. Ledelsen
beskriver, hvordan organiseringen i faste teams og tvaergaende funktioner understotter
vidensdeling og faglig sparring pa tveers af faggrupper og vagtlag. Ledelsen oplyser, at de er i
gang med et udviklingsforlgb for at styrke den borgernaere ledelse yderligere.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldre tilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa:

* De interviewede pargrende giver udtryk for, at de i hgj grad oplever at blive inddraget og
informeret. De fremhaever seerligt, at indflytningen opleves som veltilrettelagt og giver et godt
fundament for relationen til medarbejdere og ledelse. Ledelsen og medarbejderne beskriver
ogsa, hvordan de understatter inddragelse af pargrende gennem et struktureret forlgb for
kontakt til de pargrende i forbindelse med indflytning. Medarbejderne beskriver ligeledes,
hvordan de lgbende arbejder med inddragelse af pargrende.

* Medarbejderne beskriver et stort og varieret udbud af aktiviteter for enhedens beboere, som
tilretteleegges i samarbejde med enhedens medarbejdere, samt i teet samspil med lokalmiljget
og andre relevante aktgrer i civilsamfundet. Medarbejderne har opmaerksomhed pa at tilpasse
aktiviteterne til den enkelte beboers vaner og gnsker.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at arbejde videre med at
inddrage frivillige og foreninger i arbejdet for at tilpasse aktivitetstilbuddene til alle enhedens
malgrupper.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt réderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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/’%ﬁ\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkearer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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