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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

oSsT

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Eilersminde
Ruten 14
2700 Bronshgij
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
64942212 1029520018 1397091000016005
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
03-03-2026 Karoline Lykkeberg
Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

3 Social og sundhedshjeelpere

2 Social og sundhedsassistenter

2 Sygeplejersker

1 Paedagog

1 Ernaeringsassistent

1 Konsulent og pargrende vejleder
Konstitueret forstander, Iris Boye
Afdelingsleder, Tina Nolvi

Afdelingsleder, Camilla Ngrregaard Latifi
Afdelingsleder, Maj Linda Bafqari
Afdelingsleder, Joy Joeline Asp Christensen
Leder af aktivitet og frivillige, Pernille Gydesen
Souschef og vagtplanlzegger, Susanne madsen
Afdelingsleder, Heidi Sonne Markussen

Deltagere ved den mundtlige orientering:
3 Social og sundhedshjeelpere

2 Social og sundhedsassistenter

2 Sygeplejersker

1 Paedagog

1 Ernaeringsassistent

1 Konsulent og pargrende vejleder
Konstitueret forstander, Iris Boye
Afdelingsleder, Tina Nolvi

Afdelingsleder, Camilla Ngrregaard Latifi
Afdelingsleder, Maj Linda Bafqari
Afdelingsleder, Joy Joeline Asp Christensen
Leder af aktivitet og frivillige, Pernille Gydesen
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Souschef og vagtplanlzegger, Susanne madsen
Afdelingsleder, Heidi Sonne Markussen

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppe interview med 8 ledere
Fokusgruppe interview med 9 medarbejdere
Interview af 3 beboere

Interview af 3 pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3420
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter Eilersminde - Kgbenhavns kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Stuen.

1.sal, team 1 og 2.
2.sal team 1 og 2.
3.sal team 1 og 2.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

117

Den daglige ledelse varetages af:

Iris Boye, Konstitueret forstander

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

35 Social og sundhedshjaelpere
23 Social og sundhedsassistenter
6 Sygeplejersker

2 Paedagoger

1 Ergoterapeut

1 Kok

4 Erneeringsassistenter

1 Renggringsteknikker

5 Renggringsmedhjeaelpere

2 Serviceassistenter

1 Kontorassistent

1 Itmedarbejder

1 Uddannelsesansvarlig sygeplejerske
1 Pedel

4 Afdelingsledere

1 Leder af aktivitet og frivillighed

1 Leder af kakken og renggring

1 Souschef/vagtplanlaegger

1 Forstander
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Faste aflgsere

7 Social og sundhedshjeelpere

4 Social og sundhedsassistenter
1 Sygeplejersker

1 Uuddannet

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Eilersminde har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Enheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den &ldres selvbestemmelse,

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse,

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet bemaerker, at plejecenteret arbejder ud fra en praksis, hvor beboernes agnsker,
vaner og ressourcer aktivt inddrages i planlaegningen af helhedsplejen.

Indflytningssamtaler, Iabende dialog og brug af faglige redskaber anvendes til at skabe et
opdateret kendskab til beboernes behov, og medarbejderne omseaetter denne viden i den daglige
stotte.

Den systematiske tilgang til bade observation og opfglgning understetter enhedens fokus pa at
bevare beboernes selvbestemmelse og pa at tilrettelaegge hverdagen ud fra individuelle
forudseaetninger.

Kontinuitet sikres gennem faste teams og kontaktpersonordninger, hvilket styrker
medarbejdernes mulighed for at falge beboernes trivsel.

Beboerne er tilfredse med hjeelpen og giver udtryk for at der tages hensyn til deres individuelle
behov og gnsker.

/Eldretilsynet laegger vaegt pd, at plejecenteret har etableret rammer, der understatter
koordinering, faglig retning og feelles prioriteringer. Medarbejdere og ledelse anvender faste
mgdefora til at dele viden og afstemme tvaerfaglige indsatser. Der arbejdes med strukturerede
overlap mellem vagtlag som understotter et helhedsorienteret fokus.

Aldretilsynet bemaerker, at medarbejderne har adgang til relevant kompetenceudvikling og
faglig sparring. Ledelsen prioriterer Iabende kvalitetssikring og anvender opfelgninger til at
udvikle arbejdsgange og understgtte en feelles faglig retning.

Medarbejdere og ledelse beskriver et samarbejde preeget af gensidig tillid. Ledelsen inddrages
ved behov. Medarbejdernes vurderinger indgar i den daglige planlaegning og beboerne har tillid
til medarbejdernes faglighed.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at plejecenteret samarbejder med lokale aktgrer, civilsamfund, og
pargrende for at understatte aktiviteter og feellesskaber tilpasset beboernes interesser og
ressourcer. Rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende tilgange indgar i hverdagen. |
samarbejdet om at modvirke ensomhed, anvender medarbejderne faglige medoder til opsporing.

Pargrende inddrages gennem faste rammer for dialog og information, som skal styrke indsigt i
hverdagen og skabe grundlag for samarbejdet.

/Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i forhold til pargrendes oplevelse af inddragelse
og kommunikation. Dette blev drgftet ved den mundtlige tilbagemelding.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejecenter Eilersminde har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

AEldretilsynet vurderer, at enheden har en praksis, hvor beboernes gnsker, vaner og ressourcer
indgar som grundlag for planleegningen af helhedsplejen.

Indflytningsforlgbet beskrives af medarbejderne med fast struktur hvor der anvendes samtaler
og speargeguides, der har til formal at skabe indsigt i den enkelte beboers behov og
hverdagsrytme.

Medarbejderne fortzller, at de benytter sig af faglige tilgange til systematisk opsporing af
endringer i beboernes behov. Som del af arbejdet med at fastholde et opdateret kendskab til
beboerens trivsel og gnsker, oplyses ved interview med medarbejderne, at enheden
gennemfarer arlige opfelgende samtaler. Samtalerne tager afsaet i et redskab kaldet
veerdighedshjulet. Det anvendes til at drgfte beboerens oplevelse af hverdagen, ansker til statte
og aktiviteter samt eventuelle sendringer i behov. Indsatsen bidrager til, at der labende er fokus
pa beboerens perspektiv og pa at tilpasse rutiner og aktuelle behov.

Ifelge bade beboere og medarbejdere anvendes denne viden i det daglige, sa der gives
mulighed for at veelge tidspunkter for bad, maltider og evrige rutiner i overensstemmelse med
beboernes preeferencer. Beboerne forteeller, at der er plads til dialog, og at medarbejderne tager
sig tid til at forklare handlinger og valgmuligheder, hvilket understgtter oplevelsen af indflydelse.
/ldretilsynet laegger i dialog med beboerne veegt pa, deres beskrivelser af professionelle og
imgdekommende medarbejdere. Beboerne italesaetter, at det er vigtigt for dem at
medarbejderne kender dem.

/Eldretilsynet bemeerker en personcentreret tilgang i mgdet med beboeren, der understgttes af
et kontaktpersonsystem, faste teams og faste aflesere. Organiseringen i faste teams bidra-ger, i
fglge medarbejderne, til kontinuitet omkring beboerne. Medarbejderne fortzller, at det giver dem
et grundlag for at fglge beboernes trivsel og aendringer som styrker den faglige sammenhaeng i
plejen.

Medarbejderne beskriver, at kontinuiteten sammen med faglige metoder gor det muligt at
omseaette selvbestemmelse til konkrete handlinger i relevante situationer.

Eksempelvis ved demens eller anden kognitiv funktionsnedsaettelse. Medarbejderne fortzeller at
de far en seerlig relation og kendskab til beboerne, som indarbejdes i socialpaedagogiske
handleplaner.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder med en tilgang, hvor forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende indsatser indgar som en del af den daglige helhedspleje.
Medarbejderne beskriver, at de lgbende vurderer beboerens funktionsevne og tager
udgangspunkt i deres ressourcer, nar stgtte planleegges og udfgres. Dette viser sig blandt andet
ved, at beboerne forteeller at de deltager i plejen med afszet i deres aktuelle funktionsniveau.
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| interview med medarbejderne gives eksempler pa, hvordan sma tilpasninger i hverdagen,
eksempelvis valg af hjeelpemidler, tempo eller tilrettelzeggelse af opgaver, anvendes for at
understatte beboerens selvhjulpenhed og trivsel. Denne tilgang medvirker til, at beboernes egne
ressourcer fastholdes og udvikles som en integreret del af den daglige stotte.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejecenter Eilersminde har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet vurderer, at enheden arbejder inden for organisatoriske rammer, der understatter
kvalitet og sammenhaeng i helhedsplejen ud fra et tillidsbaseret og fagligt koordineret
samarbejde mellem medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne beskriver en faglig retning og mulighed for at sgge ledelsesmaessig sparring i
situationer, hvor opgaver kraever saerlige overvejelser eller faglige vurderinger og beslutninger.
Aldretilsynet har fokus pa beskrivelser af en samarbejdskulturen preeget af gensidig tillid og
abenhed, hvor det er muligt at bede om hjaelp og drgfte udfordringer.

| interview med beboerne giver de udtryk for at have tillid til medarbejdere og ledelsen. De
forteeller at de foler sig trygge i en hverdag hvor der er fokus pa deres behov for hjzelp og statte.
De beskriver medarbejderne og ledelse som naerveerende og med kendskab til deres behov.

Enheden er organiseret med en struktur for videndeling, der bidrager til overblik og ensartet
opfalgning pa tveers af faggrupper og vagtlag.

Ifalge medarbejdere og ledelse anvendes tavlemgader, daglige tjek-ind og tveerfaglige
triagemader som faste fora for koordinering, vurdering og prioritering. Disse mgdefora beskrives
som centrale for at understgtte feelles forstaelse, tidlig opsporing og beslutninger om beboernes
behov.

Medarbejderne forteeller, at disse opfalgninger giver anledning til faelles refleksion over praksis
og identificerer omrader, hvor arbejdsgange kan justeres for at styrke ensartethed og faglig
kvalitet.

Medarbejderne beskriver ledelsen som tilgaengelig og aktivt involveret i draftelser om kvalitet,
sammenhaeng og prioriteringer i den daglige plejeindsats. De forteeller at beslutninger omsaettes
effektivt i praksis og at alle faggrupper arbejder ud fra samme opdaterede viden og feelles
retning.

/ldretilsynet bemeerker at enheden har en organisering der understatter tveerfaglig og
helhedsorienteret udferelse af helhedsplejen, med fast struktur og videndeling mellem vagtlag
ved brug af overlap, samt et tveerfagligt fokus.

Medarbejdere giver udtryk for at have medbestemmelse og fagligt rdderum i tilrettelzeggelsen af
de daglige opgaver. De beskriver, at opgaverne fordeles og prioriteres i feellesskab ud fra faglige
vurderinger og kendskab til beboernes aktuelle behov. Medarbejderne beskriver at ledelsen har
opmaerksomhed pa at opgaver og faglige forudsaetninger indgar som en del af den lgbende
planlaegning. Medarbejdere beskriver, at ledelsen har opmaerksomhed pa at fordele opgaverne,
sa de udfgres af personale med de rette kompetencer.

Medarbejderne naevner i interview flere tiltag, som skal sikre faglig kvalitet og tryghed i
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opgavelgsningen. Mikrolaeringsforlgb, interne oplaeringsprogrammer og adgang til supervision
ved komplekse forlgb, giver medarbejderne mulighed for at udvikle og fastholde relevante
kompetencer.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejecenter Eilersminde har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele
tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden arbejder med flere initiativer, der understgtter samspillet med
lokale aktgrer, civilsamfundet og pargrende.

Medarbejdere og ledelse beskriver et bredt samarbejde med lokale institutioner, herunder kirke,
kulturhus og foreninger, som bidrager til et varieret udbud af aktiviteter. Frivillige indgar i flere
sammenhange og understgtter bade sociale og praktiske aktiviteter. Der arbejdes med
kendskab til beboernes relationer, trivsel og kontaktforudsaetninger for at skabe trygge rammer
for deltagelse i feellesskaber, som er tilpasset den enkeltes ressourcer og interesser.

Beboermgder anvendes til at indhente gnsker til hverdagsaktiviteter, og denne viden bringes
videre i planlaegningen, sa beboernes perspektiv inddrages systematisk.
Enheden tilbyder bl.a. ture ud af huset, manicure, musik og teater.

Beboernes ressourcer bringes i spil i hverdagsaktiviteter. Husets husassistenter bidrager til
hverdagsomsorg ud fra deres kendskab til den enkelte beboer, sa bl.a. maltidet kan bruges
aktivt som ramme for valg, deltagelse og sociale faellesskaber.

| arbejdet med at understgtte meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed benytter
enheden sig af systematisk opsporing ved brug af faglige metoder. De har fokus pa at afseette
tid til individuelle gnsker som f.eks "@-tid” men ger ogsa brug af besagshunde og har fokus pa at
skabe forbindelser beboerne imellem.

Enheden fortaeller desuden om et igangvaerende projektet: Neervaer &amp; Livsglaede. Projektet
er et internt initiativ faciliteret af frivillige, der anvendes til at styrke trivsel gennem musik og
bevaegelse med formal at skabe faellesskaber pa tvaers af huset.

Aldretilsynet bemaerker, at der arbejdes helhedsorienteret med rehabilitering, forebyggelse og
vedligehold i daglig praksis. Enheden tilbyder tur med cykelpiloterne, hgre vejledning, gymnastik
og gature til kirkegarden.

Beboerne giver udtryk for at veere tilfredse med de udbudte aktiviteter, men saerligt udtrykker de
at det gor indtryk pa dem, nar afdelingen samler beboerne i musikalske faellesskaber.

Ved interviews med medarbejdere og ledelse oplyser enheden om faste mgder for pargrende,
hvor dialog, forventningsafstemning og samarbejde drgftes. Information om aktiviteter og
hverdagsliv formidles gennem manedsblade, infoskaerme og digitale Iasninger, hvilket bidrager
til gennemsigtighed og mulighed for Igbende orientering.

Enheden oplyser desuden, at der foreligger materiale til pargrende, som udleveres efter behov.
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Materialet understgtter faelles forstaelse af daglige rutiner, kontaktmuligheder og
samarbejdsflader og kan bidrage til at skabe en ensartet informationspraksis for nye og
eksisterende pargrende.

Enheden oplyser samtidig, at pargrende kan bidrage med ideer og ressourcer i udvalgte
projekter, hvilket understgtter et feelles fokus pa livskvalitet og hverdagsglaede.

/ldretilsynet bemeaerker et forbedringspotentiale i relation til pararendes oplevelse af synlighed,
inddragelse og kommunikation. De adspurgte pargrende beskriver, et gnske om mere kontakt
og synlighed i afdelingerne.

Der peges endvidere pa et gnske om tydeligere og mere konsekvent formidling ved aendringer i
pleje eller aktivitetsplanlaegning.

Dette preeciseres ved den mundtlige tilbagemelding, hvor enheden oplyser, at ledelsen er
bekendt med dette forbedringspotentiale og har opmeaerksomhed pa at styrke omradet.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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